
733 275 158 227

政 策 経 営 部 30 7 2

総 務 部 45 24 12 21

区 民 部 116 55 16 47

文 化 商 工 部 54 5 2 7

環 境 清 掃 部 28 2 2

保 健 福 祉 部 250 137 79 122

子 ど も 家 庭 部 81 4 28 13

都 市 整 備 部 128 40 21 12

会 計 管 理 室 1 1 1

83 18 11 6

6 2 7

822 295 169 240

区 長

選 挙 管 理 委 員 会

監 査 委 員

合　   計

Ⅲ　個人情報保護制度の実施状況（平成29年4月～平成30年3月）

1  個人情報ファイル登録等の状況（平成30年4月1日現在）

実施機関
個人情報ファイル

登録票
外部委託登録票 目的外利用記録票 外部提供記録票

教 育 部

1



[第１回] ［２９諮問第１号］ 5月23日

5/23(火)

［２９諮問第２号］

[第２回] 諮問事項なし 7月27日

7/27(木)

[第３回] ［２９諮問第３号］ 9月8日

9/8(金)

［２９諮問第４号］

[第４回] ［２９諮問第５号］ 12月6日

12/6(水)

[第５回] ［２９諮問第６号］ 2月2日

2/2(金)

［２９諮問第７号］

［２９諮問第８号］

［２９諮問第９号］

［２９答申第８号］

後期高齢者医療保険料滞納者に対する
訪問催告業務の委託に係る措置

後期高齢者医療保険料滞納者に対する
訪問催告業務の委託に係る措置

［２９答申第９号］

空家の活用支援業務の委託に係る措置 空家の活用支援業務の委託に係る措置

人事課における職員等の給与支給業務
他の委託に係る措置

人事課における職員等の給与支給業務
他の委託に係る措置

［２９答申第７号］

【上記事項について承認】

児童給付各種手当に関する現況届受付
業務等の委託に係る措置

児童給付各種手当に関する現況届受付
業務等の委託に係る措置

［２９答申第５号］

【上記事項について承認】

法律事務所へ委託する特別区民税・都
民税の催告・納付相談業務に係る措置

法律事務所へ委託する特別区民税・都
民税の催告・納付相談業務に係る措置

［２９答申第３号］

「個人情報の外部提供に関する審議会
事前一括承認基準」の一部改正につい
て

「個人情報の外部提供に関する審議会
事前一括承認基準」の一部改正につい
て

［２９答申第４号］

区立保育園給食調理業務の委託に係る
措置

区立保育園給食調理業務の委託に係る
措置

【上記事項について承認】

［２９答申第６号］

［２９答申第１号］

在宅人工呼吸器使用者災害時個別支援
計画作成事業の委託に係る措置

在宅人工呼吸器使用者災害時個別支援
計画作成事業の委託に係る措置

［２９答申第２号］

「個人情報の目的外利用に関する審議
会事前一括承認基準」の一部改正につ
いて

「個人情報の目的外利用に関する審議
会事前一括承認基準」の一部改正につ
いて

２ 審議会諮問・答申状況

諮問・報告
開催月日

諮問事項 答申月日 答申内容

【上記事項について承認】

答申事項なし
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[第６回] ［２９諮問第１０号］ 3月28日

3/28(水)

［２９諮問第１１号］

［２９諮問第１２号］

［２９諮問第１３号］

［２９諮問第１４号］

［２９諮問第１５号］

テレビ電話による多言語通訳サービス
業務の委託に係る措置

テレビ電話による多言語通訳サービス
業務の委託に係る措置

［２９答申第１４号］

「子ども若者総合相談事業」の委託に
係る措置

「子ども若者総合相談事業」の委託に
係る措置

［２９答申第１１号］

「子ども若者総合相談事業」利用者情
報の本人以外からの収集

「子ども若者総合相談事業」利用者情
報の本人以外からの収集

［２９答申第１５号］

産後ケア事業の委託に係る措置 産後ケア事業の委託に係る措置

諮問・報告
開催月日

諮問事項 答申月日 答申内容

【上記事項について承認】

［２９答申第１２号］

「子ども若者総合相談事業」に係る個
人情報の目的外利用

「子ども若者総合相談事業」に係る個
人情報の目的外利用

［２９答申第１３号］

「子ども若者総合相談事業」に係る個
人情報の電算処理

「子ども若者総合相談事業」に係る個
人情報の電算処理

［２９答申第１０号］
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３

全部 一部

開示 77 28 42 19 (18) 4 66

訂正

削除

中止

全部 一部

開示 17 4 11 3 (3) 15

訂正

削除

中止

全部 一部

開示 19 6 12 3 (3) 1 17

訂正

削除

中止

全部 一部

開示 21 12 10 5 (5) 2 20

訂正

削除

中止

全部 一部

開示 20 6 9 8 (7) 1 14

訂正

削除

中止

保有個人情報等の開示、訂正、削除、利用又は提供の中止請求の処理状況

※受付件数と決定内容の合計数が異なるのは、１件の受付で複数の開示決定がなされたものがあったため

閲覧
写しの
交付

視聴
請求区分 受付 応じられない

（不存在）

開示方法

応じる
取下げ

決定内容

請求区分 受付

開示方法

請求区分 受付

開示方法

応じる 応じられない
（不存在）

取下げ 閲覧
写しの
交付

視聴

決定内容

請求区分 受付

開示方法

応じる 応じられない
（不存在）

取下げ 閲覧
写しの
交付

応じる 応じられない
（不存在）

取下げ 閲覧
写しの
交付

視聴

決定内容

決定内容

視聴

（第１四半期　４月～６月）

（第２四半期　７月～９月）

（第３四半期　１０月～１２月）

（第４四半期　１月～３月）

請求区分 受付

開示方法

応じる 応じられない
（不存在）

取下げ 閲覧
写しの
交付

視聴

決定内容
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（1） 実施機関別内訳

全部 一部

開示 74 27 41 18 (17) 4 64

訂正

削除

中止

開示 1 (1)

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 28 10 10 11 (11) 20

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 45 16 29 6 (5) 2 43

訂正

削除

中止

開示 1 1 1 1

訂正

削除

中止

開示 1 1 1

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 3 1 1 1 (1) 2

訂正

削除

中止

開示 77 28 42 19 (18) 4 66

訂正

削除

中止

合　　計

応じる 応じられない
（うち不存在）

取下げ 閲覧
写しの
交　付

視聴

会 計 管 理 室

教 育 委 員 会

都 市 整 備 部

開示方法処理状況

受付

区 長

政 策 経 営 部

保 健 福 祉 部

子ども家庭部

請求
区分

総 務 部

区 民 部

文 化 商 工 部

環 境 清 掃 部

実施機関
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全部 一部

開示 17 4 11 3 (3) 15

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 4 2 2 (2) 2

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 13 4 9 1 (1) 13

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 17 4 11 3 (3) 15

訂正

削除

中止

閲覧
写しの
交　付

視聴

区 長

政 策 経 営 部

実施機関
請求
区分

受付

処理状況 開示方法

応じる 応じられない
（うち不存在）

取下げ

（第１四半期　４月～６月）

総 務 部

区 民 部

文 化 商 工 部

子ども家庭部

会 計 管 理 室

教 育 委 員 会

合 計

環 境 清 掃 部

保 健 福 祉 部

都 市 整 備 部
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全部 一部

開示 18 6 11 3 (3) 1 16

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 9 5 4 1 (1) 9

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 9 1 7 2 (2) 1 7

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 1 1 1

訂正

削除

中止

開示 19 6 12 3 (3) 1 17

訂正

削除

中止

閲覧
写しの
交　付

視聴

区 長

政 策 経 営 部

実施機関
請求
区分

受付

処理状況 開示方法

応じる 応じられない
（うち不存在）

取下げ

子ども家庭部

都 市 整 備 部

教 育 委 員 会

合 計

会 計 管 理 室

文 化 商 工 部

総 務 部

区 民 部

環 境 清 掃 部

保 健 福 祉 部

（第２四半期　７月～９月）
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全部 一部

開示 21 12 10 5 (5) 2 20

訂正

削除

中止

開示 1 (1)

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 6 3 1 4 (4) 4

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 14 8 7 15

訂正

削除

中止

開示 1 1 1 1

訂正

削除

中止

開示 1 1 1

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 21 12 10 5 (5) 2 20

訂正

削除

中止

写しの
交　付

視聴

区 長

政 策 経 営 部

総 務 部

実施機関
請求
区分

受付

処理状況 開示方法

応じる 応じられない
（うち不存在）

取下げ 閲覧

（第３四半期　１０月～１２月

区 民 部

文 化 商 工 部

環 境 清 掃 部

保 健 福 祉 部

子ども家庭部

都 市 整 備 部

会 計 管 理 室

教 育 委 員 会

合 計
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全部 一部

開示 18 5 9 7 (6) 1 13

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 9 2 3 4 (4) 5

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 9 3 6 3 (2) 1 8

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示

訂正

削除

中止

開示 2 1 1 (1) 1

訂正

削除

中止

開示 20 6 9 8 (7) 1 14

訂正

削除

中止

（第４四半期　１月～３月）

実施機関
請求
区分

受付

処理状況 開示方法

応じる 応じられない
（うち不存在）

取下げ 閲覧
写しの
交　付

視聴

区 長

政 策 経 営 部

総 務 部

区 民 部

会 計 管 理 室

教 育 委 員 会

合 計

文 化 商 工 部

環 境 清 掃 部

保 健 福 祉 部

子ども家庭部

都 市 整 備 部
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(2)　開示請求内容別内訳

受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
4月3日

4月12日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

4月10日

4月20日

4月10日 不存在

4月20日

4月21日

4月27日

4月24日

4月28日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

4月26日

4月28日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

4月27日 不存在

5月2日

5月12日

5月18日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

5月18日 特記事項、傷病に関する意見

5月31日

5月25日

6月8日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

9

亡き父の判断能力及び認知度を証明
する平成20年以降死亡時までの介護
保険の書類　1.介護認定調査票　2.
主治医意見書 一部

開示
写し

認定調査票の調査員氏名、連
絡先、居宅状況、特記事項、
特別な医療行為、寝たきり度

介護保険課

介護保険課

8

亡き母の平成22年から現在までの介
護保険主治医意見書

一部
開示

写し 介護保険課
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

6
現在までの住民票の写し交付請求書

非
開示

写し 総合窓口課

7

亡き母の平成21年4月から29年3月5
日までの介護保険認定調査資料　1.
認定調査票　2.主治医意見書　3.要
介護度のわかる資料 一部

開示
写し

①認定調査票の立会者氏名、
間柄　②主治医意見書の医師
氏名、医療機関名、医療機関
所在地

介護保険課

5

亡き母の平成18年4月から21年3月ま
での介護保険認定調査資料　1.認定
調査票　2.要介護度がわかる資料

一部
開示

写し

①認定調査票の調査員氏名、
連絡先、特記事項、寝たきり
度　②主治医意見書の医師氏
名、医療機関名、医療機関所
在地 介護保険課

3
委任者の公害病認定時の書類　1.診
断書　2.主治医診断報告書 開示 写し 地域保健課

4

亡き母の平成22年から現在までの介
護保険認定調査票

一部
開示

写し

第三者氏名、連絡先、居宅状
況、特記事項、実施場所

亡き母の平成18年4月より介護保険
の給付又はサービスの内容及び期間
がわかる資料

開示 写し 介護保険課

亡き母の平成15年3月頃より平成18
年3月までの介護保険の給付又は
サービスの内容及び期間がわかる資
料

非
開示

写し 介護保険課

2

1

介護保険要介護度区分変更申請につ
いて却下に関する情報

一部
開示

写し

認定調査票の第三者氏名、居
宅状況、主治医意見書の医師
氏名、医療機関名、医療機関
所在地

介護保険課

第１四半期（4月～6月）

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課
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受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
6月2日

6月14日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

6月8日

6月21日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

6月9日

6月21日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

6月12日

6月16日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

6月15日

6月29日

6月20日

6月28日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

6月28日 不存在

7月3日

6月30日

7月3日17
亡き父の要介護度のわかる資料　1.
直近の決定通知書等 開示 写し 介護保険課

総合窓口課

16
戸籍、戸籍附票及び住民票について
過去1年間に写しを請求された請求
書及び請求に付属する委任状

非
開示

写し 総合窓口課

14
委任者の介護保険要介護認定・要支
援認定等の結果通知書 開示 写し 介護保険課

15

戸籍附票について平成28年6月から
29年6月までに私以外の者が請求し
た写し交付請求書

一部
開示

写し

請求担当者氏名、筆頭者氏
名・生年月日、請求にかかる
氏名

13

亡き母の平成20年度以降の介護認定
調査票、主治医意見書及び介護度決
定通知書

一部
開示

写し

①主治医意見書の医師氏名、
医療機関名、医療機関所在地
②認定調査票の調査員氏名、
調査実施場所

介護保険課

12

介護保険主治医意見書及び認定調査
票（最新のもの）

一部
開示

写し

認定調査票の居宅状況、特記
事項等

介護保険課

介護保険課

11

1.平成29年5月12日に行った委任者
の住民異動届出に関する住民異動届
出書、委任状等の添付資料、写し申
請　2.平成29年5月12日に行った委
任者の住民票についての写し交付申
請 一部

開示
写し

①住民異動届出書の窓口に来
た者の氏名・住所　②住民票
の写し交付請求書の窓口に来
た者の氏名・住所　③委任状
の代理人の氏名・住所　④本
人確認書類の証明書の記載事
項　⑤交付物一覧の署名欄

総合窓口課

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

10

亡き父の平成18年度以降の介護認定
調査票、主治医意見書、結果通知
書、判断能力及び認知度を証明する
書類 一部

開示
写し

①認定調査票の調査員氏名、
居宅状況　②主治医意見書の
第三者情報、疾病に関する意
見

11



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
7月3日

7月5日

7月10日 第三者の氏名、呼称、発言内
容

7月24日

7月19日

8月2日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

7月21日

8月3日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）
区、国、他の地方公共団体及
び開示請求者以外の権利・利
益を不当に害すると認められ
るため
（条例第18条第3号該当）

7月24日

7月28日

7月26日

8月2日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

8月10日

8月17日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

8月10日 不存在

8月17日

8月17日

8月21日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

介護保険課

亡き母の平成28年6月調査の介護保
険資料　1.認定審査会資料　2.主治
医意見書

非
開示

写し 介護保険課

25

亡き母の平成28年1月から死亡の時
までの介護保険要介護認定結果通知
書、主治医意見書及び介護認定審査
会資料 一部

開示
写し

①認定調査票の調査者番号、
連絡先、特記事項　②主治医
意見書の医師氏名、医療機関
名、医療機関所在地

介護保険課

亡き母の平成28年6月調査の介護保
険資料　1.認定調査票

一部
開示

写し

特記事項中の第三者氏名、居
宅状況

介護保険課

22
住民票について平成28年1月1日から
現在までの写し請求履歴及び請求書 開示 写し 総合窓口課

23

亡き母の介護認定を受けた初年から
死亡するまでの介護保険要介護認
定・要支援認定等結果通知書、主治
医意見書及び介護認定審査会資料 一部

開示
写し

①認定調査票の連絡先、居宅
状況　②主治医意見書の医師
氏名、医療機関名、医療機関
所在地、治療内容、特記事項

24

21

委任者の戸籍附票の平成28年7月20
日から29年7月20日までの写し交付
記録及び資料

一部
開示

写し

請求者の住所・氏名・生年月
日・証明が必要な人との関
係・事務所名・登録番号、印
影

総合窓口課

20

亡き母の介護保険要介護度が「2」
から「3」に変更になった時の主治
医意見書、認定調査票及び介護認定
決定通知書 一部

開示
写し

①認定調査票の第三者の記述
②要介護度区分変更通知書
宛名

介護保険課

19

私の子どもに関する「豊島区東部障
害支援センター」の平成29年5月○
日付電話記録 一部

開示
写し 障害福祉課

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

18
平成29年6月22日から29年7月3日ま
での間に私の世帯の住民票の写しを
交付請求した請求書

開示 写し 総合窓口課

第２四半期（7月～9月）

12



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
8月22日

9月4日

8月22日

9月4日

法令等の規定又は実施機関が
法律上従う義務を有する各大
臣、東京都知事その他国若し
くは東京都の機関の要求若し
くは指示により、開示するこ
とができないと認められるた
め
（条例第18条第1号該当）
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）
区、国、他の地方公共団体及
び開示請求者以外の権利・利
益を不当に害すると認められ
るため
(条例第18条第3号該当）
取締り、調査、交渉、照会、
争訟等に関する保有個人情報
等であって、開示することに
より業務の適正な遂行に著し
い支障を及ぼすと認められる
ため
(条例第18条第6号該当）

8月24日

9月7日

児童の学習意欲、学習態度等
に関する児童個人の評価に関
し、児童又はその保護者に対
し開示することを予定せずに
記載されているものであるた
め、開示することにより継続
的かつ適切な指導、教育を困
難にするおそれがあるため

8月28日

8月30日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

8月31日 不存在

9月5日

9月7日

10月2日

29
亡き母の身体障害者手帳の申請書す
べて、豊島区心身障害者福祉手当の
申請書すべて

非
開示

写し 障害福祉課

30
戸籍について平成29年1月1日から平
成29年9月7日までに私以外が閲覧･
視聴・写し交付を求めた記録

開示 写し 総合窓口課

28

亡き父に係わる平成19年から25年死
亡時までの介護認定書類　1.医師の
意見書　2.調査票　3.要介護度決定
通知

一部
開示

写し

①認定調査票の調査員氏名・
関係、連絡先、居宅状況、日
常生活自立度　②主治医意見
書の医師氏名、医療機関名、
医療機関所在地 介護保険課

総合窓口課

27

私の子の小学校１年から４年までの
指導要録　所見を含むこと

一部
開示

写し

様式２の総合的な学習の時間
の記録、総合所見及び指導上
参考となる諸事項

指導課

平成29年8月22日の住民票の写し交
付請求書、戸籍謄本の請求書 開示 写し 総合窓口課

平成28年6月から29年6月までの住民
票の写し交付請求書、戸籍謄本の請
求書、住民登録の異動申請書

一部
開示

写し

①請求者の住所・氏名・生年
月日・証明が必要な人との関
係・会社名・事務所名・登録
番号・印影・請求機関名称・
請求事務名称・請求事由　②
届出者の証記号番号・免許番
号・世帯主名・異動する者と
の関係

26

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

13



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
9月7日

10月2日

9月12日

9月22日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

9月12日

9月26日

9月14日

9月20日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

9月25日 不存在

9月29日

9月29日 第三者の氏名

10月12日
36

西部福祉事務所にて平成29年9月
12、13、14日に開催された処遇会議
における私についての結果に関する
文書

一部
開示

写し
西部

生活福祉課

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

総合窓口課

35
住民基本台帳及び戸籍を平成29年8
月1日から29年9月25日までの間に誰
が見たかがわかるもの

非
開示

写し 総合窓口課

33

平成28年12月1日～29年4月3日まで
の豊島区西部生活福祉課事務室内で
の私に関する現金の受け取りと返金
のすべての文書、資料

開示 閲覧
西部

生活福祉課

34

私の戸籍について平成26年1月1日か
ら31日まであたりで父が謄本を請求
した記録 一部

開示
写し

必要な人の氏名、請求者の住
所・氏名・筆頭者との続柄

32

亡き父の平成28年6月15日から7月12
日の転入届及び転出届

一部
開示

写し

住民異動届出書（転出時）の
新世帯主名

総合窓口課

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

31
戸籍について平成29年1月1日から平
成29年9月7日までに私以外が閲覧･
視聴・写し交付を求めた請求記録

開示 写し 総合窓口課

14



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
10月2日

10月3日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

10月5日

10月13日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

10月13日

10月17日

10月20日 不存在

10月26日

10月30日 不存在

11月13日

10月30日

11月7日

10月30日 不存在

11月7日

10月31日

11月14日

10月31日

11月14日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）
区、国、他の地方公共団体及
び開示請求者以外の権利・利
益を不当に害すると認められ
るため
（条例第18条第3号該当）

11月2日

11月10日

11月8日

11月21日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

介護保険課

44
委任者が障害者であることがわかる
資料 開示 写し 障害福祉課

45

平成29年10月26日に結果通知があっ
た介護保険認定調査票、主治医意見
書及び介護認定の決定に関する資料

一部
開示

写し

①認定調査票の第三者個人の
記述　②認定審査会資料（概
況）の第三者個人の記述

戸籍及び戸籍の附票について平成28
年9月1日から平成29年10月29日の間
に写しが交付された記録

非
開示

写し 総合窓口課

平成28年10月20日から平成29年10月
31日までの戸籍閲覧履歴 開示 写し 総合窓口課

41
住民票及び戸籍の附票について平成
29年7月1日から平成29年10月30日の
間に写し交付記録及びアクセス記録

非
開示

写し 総合窓口課

住民票について平成28年9月1日から
平成29年10月29日の間に写しが交付
された記録

開示 写し 総合窓口課

42

43

平成28年10月20日から平成29年10月
31日までの戸籍閲覧履歴

一部
開示

写し

職務上請求書の請求者氏名・
事務所名・事務所所在地・登
録番号・依頼者氏名

総合窓口課

39
亡き母の介護認定結果

開示 写し 介護保険課

40
戸籍附票について平成29年5月1日か
ら29年10月20日までに写し交付請求
された記録

非
開示

写し 総合窓口課

38

亡き父の介護認定に関する書類　1.
介護認定調査票（基本調査、概況調
査、特記事項）　2.主治医意見書
3.介護認定審査会資料（一次判定結
果）等 一部

開示
写し

①介護認定審査会資料の居宅
状況、概況　②主治医意見書
の医師氏名、医療機関名、医
療機関所在地　③認定調査票
の概況調査中の第三者個人記
述 介護保険課

37

平成29年9月27日付「29豊都建発○
○○号」による命令書の決定に関す
るすべての公文書等 一部

開示
閲覧 建築課

第三者の個人に関する氏名・
住所

第３四半期（10月～12月）

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

15



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由

11月14日

11月17日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

11月24日

12月14日

11月28日

1月4日

11月28日

1月4日

個人の評価、診断、判定、指
導、相談、推薦、選考等に関
する保有個人情報等であっ
て、本人開示しないことが相
当であると認められるため
（条例第18条第5号該当）

11月28日

1月5日

個人の評価、診断、判定、指
導、相談、推薦、選考等に関
する保有個人情報等であっ
て、本人開示しないことが相
当であると認められるため
（条例第18条第5号該当）

11月28日

1月5日

11月28日 不存在

1月5日

11月30日 不存在

12月5日

1.私の子どもについての豊島区個人
情報等の保護に関する条例施行規則
第10条に関する書類（外部提供記録
票など）のすべて

非
開示

写し 区民相談課

49
個人番号カード交付申請書

非
開示

写し 総合窓口課

47

被後見人が平成29年8月から10月の
間に介護サービスを受けている事業
所または事業者名がわかるもの

開示 写し 介護保険課

1.私の子どもについての豊島区個人
情報等の保護に関する条例第6条
（本人直接収集）に関する書類のす
べて　2.私の子どもに関し組織間で
提供された情報のすべて

開示 写し 健康推進課

48

1.私の子どもについての豊島区個人
情報等の保護に関する条例11条（外
部提供）に関する書類のすべて　2.
私の子どもについての豊島区個人情
報等の保護に関する条例第6条（本
人直接収集）に関する書類のすべて
3.私の子どもに関し組織間で提供さ
れた情報のすべて

一部
開示

写し

子ども家庭支援センター個人
利用申請書、一時保育利用者
登録申請書、講座申込に関す
る書類、豊島区育児支援ヘル
パー事業利用に関する書類、
東西子ども家庭支援センター
における相談記録及び相談記
録票、及び区以外の機関に提
供した情報のすべて　以上に
おける個人の評価、診断、判
定、指導、相談、推薦、選考
等に関する保有個人情報等が
記載された部分

子育て
支援課

1.私の子どもについての豊島区個人
情報等の保護に関する条例第6条
（本人直接収集）に関する書類のす
べて　2.私の子どもに関し組織間で
提供された情報のすべて

一部
開示

写し

乳幼児健診、訪問相談記録に
おける個人の評価、診断、判
定、指導、相談、推薦、選考
等に関する保有個人情報等が
記載された部分

健康推進課

1.私の子どもに関し組織間で提供さ
れた情報のすべて（関連資料） 開示 閲覧

子育て
支援課

46

亡き父に関する平成24年から死亡ま
での間になされた要介護認定及び要
支援にかかる資料　1.認定調査票
（概況、基本調査、特記事項）　2.
主治医意見書　3.介護認定審査会資
料　4.要介護認定等の結果

一部
開示

写し

①認定調査票の調査員氏名、
連絡先、特記事項、寝たきり
度　②主治医意見書の医師氏
名、医療機関名、医療機関所
在地　③介護認定審査会資料
の特記事項 介護保険課

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

16



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
12月4日

12月15日

12月4日

12月14日

12月6日

12月15日

12月11日

12月12日

12月11日

12月25日

12月14日

12月20日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

12月21日

1月15日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

12月25日

1月5日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

介護保険課

介護保険課

56

亡き母の介護保険主治医意見書、介
護認定調査票及び要介護認定・要支
援認定等結果通知書のすべて

一部
開示

写し

①認定調査票の連絡先、特記
事項、概況　②主治医意見書
の医師氏名、医療機関名、医
療機関所在地

介護保険課

55

亡き父の介護保険主治医意見書、調
査票及び介護保険証

一部
開示

写し

①認定調査票の記入者、連絡
先、特記事項、概況　②主治
医意見書の医師氏名、医療機
関名、医療機関所在地、特記
すべき事項

57

亡き父の死亡時及びその前回の介護
認定通知書及び主治医意見書

一部
開示

写し

認定調査票の連絡者、概況、
特記事項

53
亡き母の直近の要介護認定結果通知

開示 写し 介護保険課

54
平成26年6月から現在に至るまでの
ケース記録 開示 写し

西部
生活福祉課

51
平成28年12月7日から請求日までの
保護世帯台帳 開示 写し

西部
生活福祉課

52
平成29年11月から現在までの戸籍及
び住民票の写し記録 開示 写し 総合窓口課

50
亡き父の平成24年分介護認定資料
1.主治医意見書　2.介護認定調査票 開示 写し 介護保険課

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

17



受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
1月22日

2月2日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

1月24日

2月6日

1月24日 第三者の個人情報

1月29日

1月25日

2月6日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

1月29日

2月6日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

1月29日

2月6日

2月1日

2月15日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

2月1日

2月15日
開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

2月2日

2月13日

2月6日

2月7日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

2月6日

2月14日

介護保険課

68
個人マイナンバーカード（写真付
き）が届いているとする交付に関す
るすべての資料

開示 写し 総合窓口課

66
平成26・27・28年度の目白小学校で
の「教育職員定期評価本人開示通知
書」（ABCDの評定）

開示 写し 指導課

67

亡き母の最初の認定を受けた時から
最後までの要介護認定・要支援認定
等結果通知書

一部
開示

写し

要介護認定・要支援認定等結
果通知書及び要介護状態区分
変更通知書の送付先

介護保険課

65

亡き母の要介護認定・要支援認定等
結果通知書及び身体等医師調査の意
見書のすべて 一部

開示
写し

認定調査票の概況調査、特記
事項中の個人に関する記述

介護保険課

63
平成29年6月1日から30年1月29日ま
での私以外からの戸籍謄本請求書 開示 写し 総合窓口課

64

亡き父の要介護認定・要支援認定等
結果通知書及び身体等医師調査の意
見書のすべて 一部

開示
写し

認定調査票の概況調査、特記
事項中の個人に関する記述

総合窓口課

62

平成29年6月1日から30年1月29日ま
での戸籍謄本請求書

一部
開示

写し

写し請求者の住所・氏名・ふ
りがな・生年月日・記載され
た人との関係

総合窓口課

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

61

戸籍及び戸籍の附票について豊島区
に転籍した日から現在までに写しの
請求があった履歴及び請求書の写し

一部
開示

写し

証明書使う人の住所・氏名・
電話番号・生年月日・筆頭者
から見た関係

59
亡き母の平成25年から29年までの介
護保険主治医意見書 開示 写し 介護保険課

60

平成29年5月から平成30年1月までの
納税証明書発行のための委任状

一部
開示

写し 税務課

58

亡き母の最初の認定を受けた時から
最後までの介護保険認定調査票及び
主治医意見書

一部
開示

写し

①認定調査票の調査実施者氏
名、連絡先、特記事項、概況
②主治医意見書の医師氏名、
医療機関名、医療機関所在地

介護保険課

第４四半期（1月～3月）

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課
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受付日 非開示部分
決定日 非開示理由
2月7日

2月21日

開示請求者以外の者に関する
保有個人情報等を漏らすこと
になるため
（条例第18条第2号該当）

2月7日 不存在

2月21日

2月13日 不存在

2月22日

2月14日 不存在

2月22日

2月16日 不存在

2月26日

2月22日 不存在

3月1日

2月27日 不存在

3月8日

3月5日

3月9日

3月14日

3月16日

3月16日

3月30日

3月16日 不存在

5月2日

3月16日

5月2日

①法令等の規定により、開示
することができないと認めら
れるため
（条例第18条第1号該当）
②開示請求者以外の者に関す
る保有個人情報等を漏らすこ
とになるため
（条例第18条第2号該当）

76
最新の精神保健福祉手帳の診断書

開示 写し 健康推進課

1.私に対する調査に関する書類一式
2.書類一式のリスト表　3.私に対す
る処分の検討内容とその経過がわか
る書式一式

非
開示

閲覧

個人の特定により「障害者虐
待の防止、障害者の養護者に
対する支援等に関する法律」
第８条の守秘義務規定に反す
るため

77

1.私に対する調査に関する書類一式

一部
開示

閲覧

①障害者虐待の通報または届
出をした者を特定させること
につながる部分　②開示請求
者以外の個人情報が含まれる
部分

障害福祉課

障害福祉課

1.書類一式のリスト表　2.私に対す
る処分の検討内容とその経過がわか
る書式一式

非
開示

閲覧 障害福祉課

74
平成29年2月1日から30年2月27日ま
での戸籍謄抄本及び戸籍の附票の写
し履歴と交付請求書

非
開示

写し 総合窓口課

75
亡き父の介護保険要介護認定・要支
援認定等決定通知書のすべて 開示 写し 介護保険課

72
私に関して豊島区立目白小学校校長
が作成した「教育職員職務実績記録
（平成26・27・28年度版）」

非
開示

写し 指導課

73
平成27年1月から現在までの戸籍及
び戸籍の附票の写し交付請求書 非

開示
写し 総合窓口課

70
戸籍の附票にかかわる証明書、写し
交付請求書のすべて 非

開示
写し 総合窓口課

71

1.委任者の住民票の写し交付申請書
のすべて　2.委任者の戸籍の附票に
かかわる証明書、写し交付請求書の
すべて

非
開示

写し 総合窓口課

介護保険課

亡き父の平成15年から平成16年まで
の介護認定書類　1.医師意見書　2.
訪問調査票　3.決定通知書

非
開示

写し 介護保険課

№ 請　求　内　容
決定
内容

開示
方法

担当課

亡き父の平成17年から平成21年まで
の介護認定書類　1.医師意見書　2.
訪問調査票　3.決定通知書

一部
開示

写し

①認定調査票の概況調査、特
記事項　②主治医意見書　第
三者の個人に関する記述

69

19



(3）訂正、削除、利用、苦情の申出または提供の中止請求別内容内訳

訂正、削除、利用、苦情の申出及び提供の中止請求について、いずれも該当なし
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