
この街で生きていく！
快適なライフスタイルのための情報満載！！

新しい「としまの広報」
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!.፹�䛤と�ၥ㢟と�ー��� 

・㓄ᕸ᪉ἲ��┤� 
・ⱝᖺᒙ�広報紙䜈�㛵ᚰがⷧい 
 →ﾃｰﾏ・�⌧・ﾃﾞ䡷ﾞ䡮ﾝ�ๅ᪂ 
・⤒㈝がᏳくて�ㄞ�れなか�たらព
がない 
・情報㔞がከす䛞→内容�⢭ᰝを 

䐟�広報と���に�いて 

・㠃�䢂䡩ｰ�䢕�ᴗ� 
・�������る� 
 →��や��者�┿掲ฟ 
・ྲྀᮦຊ�強� 
 →୍⯡ேから�情報をᫎ 
 →��䢖��ｰ�ｰと�て�ᅜே�� 
・ⱥㄒ��ᅜㄒで�⏕άにᐦ着�た情
報Ⓨಙ 

䐠ホームページ 

Ӑ�ー�ӑ 
情報弱者䜈�広報紙 
䠄㧗㱋者・䢄�䢀�者䠅 

Ӑ�ー�ӑ 
ே�㢦が��る 
ぶ�みやすい 
ホームページ䜈 

䐡	�	䠄��・����➼䠅をどこ�でά�する�か䠄�ｰ䡵ﾞ�䢀��など䠅 

この街で生きていく！ 
快適なライフスタイルのための情報満載！！ 

新しい「としまの広報」 

チーム：さくらんぼ 

2014.12.11 

メンバー：山田、ふじさわ、佐々木、宮谷 
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※文字�ᑠさい���、䡮ﾗｽ䢀がከく、᭩いて䛒ることがわかりやすい 
※ᯟでくくられているた�、ᣄྰᛂなくㄞみ㐍�ることがྍ⬟ 
 䠄⚄ᡞᕷ�広報紙�"-#㠃�ᢤ⢋䚹広報䝃�䝈��4で子䝍�䝥䠅 

"-". ཧ⪃に�た�ᕷ�⏫ᮧ䠄⚄ᡞᕷ䠅 

"-!. ⌧ᅾ��広報誌と���に�いて 
�紙�と�て�ྍឡく、 
文字や䢖䡮�䡯䢀��やすく、 

ୖからୗ�で�ㄞ�るឤ䛨䚹 

�㠃� 
文字が䜼䝑䝅䝸 

文字がᑠさい 

�づらい 

ྍឡい�紙と� 
䡳ﾞ䡨���が⃭�い 

�か�䟿 
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#-!.�ホームページ䇾㢦���る�䇿�に�いて 

 
 
 䠌䠌䠌䠌䠌�ᅜᐙ㈨᱁をᣢ�⫋ဨが䚽䚽ྡ䛚り、Ᏻᚰ�て䛤��いた䛰け
�す䚹�䜗�と�た䛤��で�䛚Ẽ㍍に䛚❧�ᐤりく䛰さい䚹 

�䚽䚽䚽䚽䚽����� 

Ӑ�����䜿ジ䝳ー䝹ӑ 
 

・䕿�䕿᪥䠄䕱䠅 ༗ᚋ䚽䚽䡚 
・䕿�䕿᪥䠄䕱䠅 ༗ᚋ䚽䚽䡚 
・䕿�䕿᪥䠄䕱䠅 ༗ᚋ䚽䚽䡚 
・䕿�䕿᪥䠄䕱䠅 ༗ᚋ䚽䚽䡚 
・䕿�䕿᪥䠄䕱䠅 ༗ᚋ䚽䚽䡚 
・䕿�䕿᪥䠄䕱䠅 ༗ᚋ䚽䚽䡚 

䐟ど䜣な�ᡤで䐠ど䜣なேが䐡ど䜣な��に�てくれる�か 
こ�#�がわかる䛰けで、��に䜾䝑と㏆づいた内容になる�で�ない
で�䜗䛖か䠛 
�Ᏻᚰ��て���できる�、�Ẽ㍍�に�ヰをきいて�ら�る�が大ษ 

"-#.これから��広報と���に�いて 

䐟女性䛖けする�紙 
䐠ᴦ��る内容 
䐡整理された情報 

広報紙�、 
ᡭにྲྀ�て�ら�てからがｽ�ｰ䢀 

�紙�広報紙�㢦 

・��䡳䡨ﾗｸ�ｰなどが
Ⓩ�するなど、⳹やか
に 
→広報紙�に䡳䡨ﾗｸ�ｰ
を��て��いか��
れ�䛫䜣 
・ど䜣な情報が掲載さ
れているか�目ḟを
⡆₩に 
䠄目⋢�#䡚4㡯目䠅 
 

ㄞみやすい�㠃 

・広報紙をㄞ䜐᪉�ᖺ
㓄�᪉�ከいた�、文
字䡷䡮ｽﾞ�大き�に、䡮
ﾗｽ䢀などでわかりやす
く 
・㏻ᖖ�᪂⪺紙と�␗
なる䢖䡮�䡯䢀で 
・内容をቑやすなら
ページᩘをቑや�て�
やすく 
&䢉�ｰ�ﾞ→!"䢉�ｰ�ﾞなど 

情報�画像入りで 

・䡮䢉ﾞﾝ䢀情報�、文字
䛰けで�なく、┿や
䡮ﾗｽ䢀でどぬにッ�て 
・��䜂䜝䜀など��
��内に�、ど
䜣なேが��に��
てくれるか�㢦┿入
りで 
・��┿や内容を
入れることでㄆ▱ᗘ䜰
����䜈 
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#-#.�ホームページ�に�いて 

䐟ぶ�みやすさ 
䐠整理された情報 
䐡目ⓗᆅ�で迷子になら䛪辿り着く 

ぶษな�ｰ䢍䢉�ｰ�ﾞで�ｸ䡺ｽᩘ
をቑや�、と���䡣ﾝを⋓ᚓ 

!.㢦���る� 

・�������る� 
 →��ᐊ�ᵝ子が
わかるとᏳῶᑡ 
 →����者�㢦
がわかれ䜀Ᏻᚰឤ��
�� 
・�����ｰ�ｰ�ᗘ 
 →㇏ᓥ�大ዲきなே
にⓏ㘓いた䛰き、�内
�䡮䢉ﾞﾝ䢀など���ｰ䢀�
て�らい	�に���� 

#.迷子にならない 

・⌧ᅾ、�ｰ䢍䢉�ｰ�ﾞ�
䢂䡩ｰ�䢕に�いて、すで
に䛚ྲྀ⤌みいた䛰い
ているた�、�にព�
�䛤䛦い�䛫䜣䚹 
・た䛰�、ᕥグ�内容
を㏣ຍいた䛰けるなら
ᖾいです䚹 

".�ᅜேྥけ広報 

・�ᅜேにྥけた情報
Ⓨಙ 
 →㇏ᓥ�ᅾ住��
ᅜேを���ｰ�ｰと�て
Ⓩ㘓䠄ጤク䠛䠅 
 →�ᅜே目�でᮏ
�に䜋�い情報を掲
載 
 →ⱥㄒ・�ᅜㄒ 

#-".�ホームページ䇾�ᅜேྥけ広報䇿�に�いて 

 
 
�������	
����������������.�������	
��������������.�
���������	
�����������������. 

�������	
�����������������������	
�� 

┿ 

�ᅜேに���ｰ�ｰを౫㢗䚹㇏ᓥ�に住䜣でいる�ᅜேがᮏ�に䜋�
い情報をⓎಙ䚹Ⓨಙ内容に�いて�、��広報��が内容を☜ㄆ䚹 
・Ⓨಙ内容→ｽ��ｰ䡾䡮䢉ﾞﾝ䢀、ᆅᇦ䡮䢉ﾞﾝ䢀、䛚⚍りなど 
・�ᅜேど�から�た㇏ᓥ�ことを���ｰ䢀�て掲載 

᪥ᮏᅾ住ᖺᩘ䠖䠌䠌ᖺ 
ྡ๓䠖������ 

┿ 

���ｰ䢀内容 
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5-!.広報�た������ ��� 

子ど� 
ᐙᗞ� 

��から� 
ᣢ��り情報�㏻整理�� 

ᩍ育 
⥲ົ� 

ಖ 
⚟♴� ��� 文� 

ၟᕤ� 

㒔ᕷ 
整�� 

㛵㐃��
ᅋ�など 

4.�広報と���と�ホームページ��⨨づけ 

広報紙 ホームページ 

ᚑ᮶䠄これ�で䠅 

広報紙�᪉に㔜� 
�ｰ䢍䢉�ｰ�ﾞ�䡷�ﾞⓗᙺ 

これから�・・・・ 

広報紙 ホームページ 

広報紙に�、��᱁を掲載 
�ｰ䢍䢉�ｰ�ﾞを䢎䡮ﾝ掲載䡾ｰ䢕とする 
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5-#. �ホームページ� 

整理 
された 
情報 

子育ୡ�
䜈� 

情報ᣑ 

㢦┿ 
�┿ 
�䝷�� 

�ᅜேྥ
け�情報
Ⓨಙ 

�� 
���ｰ�ｰ 
�ᗘ 

��䝸�
䜽��情
報䝏䜵䝑䜽
�� 

ḧ�い情報䠄目ⓗᆅ䠅�で 
迷わ䛪辿り�ける�ｰ䢍䢉�ｰ�ﾞ 

※䝸䝙䝳ー䜰䝹	�にᮇᚅ 

5-". �広報と��� 

�やすい 
��䜰䜴� 
䠄女性ཷけ䠅 

大きな 
文字 

㢦┿ 
�┿ 
�䝷�� 

女性䝍ー
䝀䝑�� 
�紙㠃 

䝃�䝈� 
A4子� 

ぶ�み 
やすさ 

広報紙� 
ᡭにと�て�ら䛖ことが�䝍ー� 
※ㄞ�れなか�たら、⤒㈝�↓㥏い 

㠃
子育て 

㠃㠃
ﾜｰｸﾗ䡮
�ﾊﾞﾗﾝｽ 

�
介護 
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5-4.広報��を��と�た�������� 

広報誌 

��、�����者が��り、 
広報掲載���情報や����など�情報を���る�を�ける 
・���から��ー��を���、��ページ�内容を���� 
・��な情報が��な���、���者に情報��を��る ・��な情報が��な���、���者に情報��を��る

ホームページ 
整理された情報 

画像入りでわかりやすく 

大きな文字 

ﾃｰﾏに基づいた内容を掲載 

女性�た��ページ�� 
→女性が住みやすい街を目指す 
 ・子育て、介護、ﾜｰｸﾊﾞﾗﾝｽなど 

弱者に強い広報紙に 

整理された情報 

�������る� 

�広報と����ﾊﾞｰ�ﾞ�ﾝ����� 

�����ｰ�ｰ���など��目� 

��など��ﾝｸ��内容に�いて�
�かりやすい内容にな�ているか�
���ｸ���整� 

迷子にならないで辿り着けること 
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さくらんぼ
山田亜紀子／佐々木久美／ふじさわ愛子／宮谷美智子

としまの広報について
～見やすいホームページ・広報紙の作成～

主なミーティング実施日：
　 8月18日（月）15:30～　カフェで第一回目の確認会
　 9月 9日（火）15:30～　区役所にて広報課矢作課長とミーティング
　 9月26日（金）10:00～　メンバー宅で第二回目の対策会議
　10月10日（金）13:00～　メンバー宅で第三回目の対策会議
　12月 2日（火）18:00～　区役所にて事前ミーティング

・参考広報紙の手配：神戸市北区へ最新の広報紙をいただけるよう依頼（12月）
・資料作成は、ミーティングで出た意見を反映させながら作成し、随時修正

《総括》
　広報誌、インターネットという切り口で、また役所内での担当部署の連携など、全般的な改善の手
法を提案事項の主とした取り組みを実施。しかし、「子育て」一つをテーマとしても、実際に子育てをし
ている家庭、これから子育てを始めようとしている世代、子育てをサポートしたい高齢世代など、ター
ゲットを明確にしてどのように情報を伝えていくかと考えると、より“戦略的な”広報を目指す必要性も
あると感じました。

チ ー ム 名

メ ン バ ー

検討テーマ

活 動 状 況
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12月17日（水）夜、豊島区のイタリアンレストランで打ち上げ&プチ忘年会を開きました。感 想

〈佐々木〉
　会議に参加し、各チームの調査結果や課題などを現状把握する
ことで、自身の仕事にも役立てることが出来ました。こういったコミュ
ニティを作ることが、横のつながりを作り、街を盛り上げていくことに
なると実感しました。貴重な経験をありがとうございました。

〈山田〉
　豊島区に住み子育てをする1人として、情報の受け手として、必要とする情報をタイムリー
に、分かりやすく伝えるということはどういうことなのかを考える貴重な時間でした。誰に何を
伝えるのか、今後の広報に期待をしております。
　また、F1委員としての縁をこれからも大切に、今後共よろしくお願いします。 

〈ふじさわ〉
　F1会議での提案は終了しましたが、
本当に大切なのはこれからだと思って
います。実際に予算を付けて、区の政
策として実現してもらえるように引き続
き区に働きかけていきたいです。
　また、F1会議の携わったことで、向
上心と意欲ある沢山の人に出会うこ
とが出来ました。初めは事業の提案ま
でたどり着くのか不安でしたが、参加
して本当に良かったと思っています！

〈宮谷〉
　7月に開催されたF1女子会に参加
し、その後、F1会議メンバーとなった
ことで、改めて働く地域の「豊島区」に
ついて考えるいい機会となりました。
自分たちの考えを直接区に伝えられ
るすばらしいチャンスを与えていただ
けたことに感謝しています。メンバーと
の縁をこれからも大切にしていきたい
です。
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