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͋ΒΏΔ૬ஊ ൃୡ
౦෦ࢠͲ΋Ոఉࢧԉηϯλʔ

���������
メール相談あり

月〜金/午前9時〜午後6時
土/午前9時〜午後5時

◦�0〜18歳の子どもと家庭の不安や悩みな
ど、子育てに関するさま͟まな相談。妊娠中
〜出産後についての質問・心配事の相談。育
児や家事のサービスや子育てに関する情報
提供。訪問相談有。
◦�子どもの発達に不安や心配があるとき心理
による専門相談もあります。

͋ΒΏΔ૬ஊ ൃୡ
੢෦ࢠͲ΋Ոఉࢧԉηϯλʔ

���������
メール相談あり

月〜金/午前9時〜午後6時
土/午前9時〜午後5時

◦�0〜18歳の子どもと家庭の不安や悩みな
ど、子育てに関するさま͟まな相談。妊娠中
〜出産後についての質問・心配事の相談。育
児や家事のサービスや子育てに関する情報
提供。訪問相談有。
◦�子どもの発達についての相談／子どもの発
達に不安や心配がある。療育（個別やグルー
プの活動）について知りたい

͋ΒΏΔ૬ஊ
ԉηϯλʔࢧͲ΋Ոఉࢠ
૬ஊࢧԉάϧʔϓ

���������
月〜金
午前8時30分〜午後5時
15分

◦�0〜18歳の子どもと家庭の不安や悩みな
ど、子育てに関するさま͟まな相談。妊娠中
〜出産後についての質問・心配事の相談。育
児や家事のサービスや子育てに関する情報
提供。訪問相談有。
◦�子どもからの直接のご相談も受けます。面
談もいたします。

͋ΒΏΔ૬ஊ
ҭͯΠϯϑΥϝʔγϣϯࢠ

��������� 月〜金/午前8時30分〜午後5時
土・日/午前9時〜午後5時

◦�子育てナビゲーターが、妊娠中から18歳ま
でのお子さんについて相談をお受けしま
す。必要な窓口のご案内やイベント・遊び場
の情報をそろえてお待ちしています。

อ݈
஑ାอ݈ॴ݈߁ਪਐ՝ʗ
௕࡚݈߁૬ஊॴ

���������
���������

月〜金
午前8時30分〜午後5時

◦�親と子の健康に関するさま͟まな相談
◦�妊娠中、出産後のこころとからだ、赤ちゃん
の育児・栄養・歯科の電話相談。
◦�赤ちゃん訪問
誕生した赤ちゃん全員に保健師・助産師が
訪問します。体重測定、母乳やミルク・育児
相談、予防接種、ママの健康について。里帰
り先で訪問を受けた方も、豊島区の訪問を
度受けられます。急いで相談したい方は࠶
電話でご連絡をください。

͋ΒΏΔ૬ஊ
Ͳ΋एऀ૯߹૬ஊࢠ
ʢΞγεͱ͠·ʣ

���������

月〜金
午前8時30分〜午後4時30分
午後4時30分〜5時15分
は予約のみঝります。
（土日も状گに応じて対
応可。要予約）

◦�子どもからおおむね39歳までの若者のあ
らゆる相談（どなたからでも相談できます）
◦�電話、メール、来所、訪問相談
・学校のこと
・ಇくこと
・日常生活のこと
・家族のこと

ൃୡ
ো֐෱ࢱ՝
発ୡোऀ֐૬ஊάϧʔϓ

���������
月〜金
午前8時30分〜午後5時
（祝日・年末年始を除く）

◦�発達障害について、あらゆる年齢層の方か
ら相談に応じます。相談内容により、適切な
機関へ঺介します。

育ࣇ
ᶃཱ۠อҭԂ
ᶄ༮ஓԂ
ᶅ۠ຽͻΖ͹ʢࢠҭͯͻΖ͹ʣ

各施設

①区立保育園
月〜金／午前9時〜午後4時
②幼稚園
月〜金／午前9時〜午後5時
③区民ひろば
月〜日／午前9時〜午後5時

◦�0〜6歳の子どもに関する相談（電話相談、
来館での相談）

૬ஊઌ一覧
۠の相談窓口
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育ࣇ
ᶃࢠͲ΋εΩοϓɾֶ ಐΫϥϒ
ᶄδϟϯϓ౦஑ାɾ௕࡚

各施設

①�子どもスキップ・学童クラブ
月〜金/午前10時〜午後6時
土/午前10時〜午後5時
②ジャンプ
月〜金/午前10時〜午後8時
土日/午前10時〜午後6時

◦�小・中高生の相談
①小学生　②中・高校生

育ڭ
ҭ૬ஊڭ�ҭηϯλʔڭ
ʢདྷॴ૬ஊʣ

���������
月〜土
午前9時〜正午12時
午後1時〜午後5時

◦�おおむね18歳までのお子さんの成長に
伴って生じる様々な悩みや心配事の相談
（予約制）（登校渋りがある、友達とうまく遊
べない、進路について迷っているなど）

育ڭ
ҭηϯλʔ�बֶ૬ஊڭ

��������� 月〜金
午前9時〜午後5時

◦�お子さんの成長のこと、障害のことが原因
で教育に不安を感じている方
◦�特別な支援が必要なお子さんの教育に関す
ること
◦�特別支援学校、特別支援学級［固定学級（知
的障害、自閉症・情緒障害）、通級指導学級
（難聴・言語障害）］、特別支援教室について

͋ΒΏΔ૬ஊ 育ڭ
͍͡Ί

ҭ૬ஊڭҭηϯλʔ�ి࿩ڭ
���������

月〜土
午前9時〜正午12時
午後1時〜午後5時

（名前を言わなくてもけっこうです。無料）
◦�おおむね18歳までのお子さんに関するあ
らゆる相談（お子さんからも相談できます）

͋ΒΏΔ૬ஊ 育ࣇ
͍͡Ίɾٮ଴ɾ൜ࡑඃ֐

๛ౡ۠ࣇಐ૬ஊॴ
��������� 午前9時〜午後5時

◦�18歳未満の子どもに関するあらゆる相談
◦�いじめに関する相談
◦�虐待をしてしまう
◦�虐待されているようだ・ひどい泣き声が続
く・子どもが夜一人でふらふらしている・近
所に気になる親子がいる
◦�虚言壁・金銭持ち出し・家出・暴力等の問題
行動がある（ぐ犯行為等）児童や14歳未満
で刑罰法令に触れる行為（触法行為等）が
あった児童に関する相談

શڞࠃ௨φϏμΠϠϧ ��� 24時間（年中無休）

育ࣇɾՈఉ ଴ٮ
ຽੜҕһɾࣇಐҕһʗओ೚ࣇಐҕ
һʢ֤஍Ҭҕһͷ࿈བྷઌ͸อ݈෱
ಐҕһάࣇ૯຿՝�ຽੜɾࢱ෦෱ࢱ
ϧʔϓ΁͓໰͍߹Θ͍ͤͩ͘͞ʣ

���������
問合せ
月〜金
午前8時30分〜午後5時
15分

◦�18歳までの子育てに関する相談
「近所の子どもの泣き声が激しい。虐待か
も…」「子どもが不登校になってしまった。
どうしよう…」「子育てが大変。誰に相談し
たらいいの？」「自分が病気で失業。生活に
困って…」こんなことでお困りの方はいま
せんか？

͍͡Ί ଴ٮ
๛ౡ۠ਓݖ༴ޢҕһ
ʢܞଳి࿩૬ஊʣ

������������� 24時間

（名前を言わなくてもけっこうです・無料）
◦�いじめを受けている・誰にも言えない・誰に
相談していいかわからない
◦�虐待を受けていると感じる・つらい・どうし
たらいいかわからない
◦�体罰を受けている・いやだ・怖いなどどんな
悩みでも相談してください。

ঁ ɾੑՈఉɾ%7
உঁฏ౳ਪਐηϯλʔ
ΤϙοΫ��

���������

ઐ໳૬ஊ
༧໿ड෇ɹ
���������

月〜土
午前9時〜午後5時

◦�一般相談…人間関係・夫婦・親子・しごと・生
き方など女性の抱える悩み相談
◦�専門相談（予約制）…夫やパートナーからの
暴力（ＤＶ）相談／女性心理士によるこころ
の相談／女性弁護士による法律相談

ঁ ɾੑՈఉɾ%7
ԉ՝ࢧҭͯࢠ
Ͳ΋Ոఉɾঁࢠ ੑ૬ஊάϧʔϓ

��������� 月〜金
午前8時30分〜午後5時

◦�女性の日常生活にかかわる福祉全般、配偶
者からの暴力、家庭の相談（夫婦・親子・嫁
姑・扶養など家庭内の問題）

͋ΒΏΔ૬ஊ
͍͡Ίɾٮ଴ɾ൜ࡑඃ֐

Ͳ΋͔Βͷ૬ஊࢠ
ϑϦʔμΠϠϧ

������������ 月〜金/午前9時〜午後6時
土/午前9時〜午後5時

（名前を言わなくてもけっこうです・無料）
◦�嫌だな/辛いなと思うことを言われる
◦�夜、子どもだけでお家にいる
◦�無視される
◦�目の前で大人同士が喧嘩している
◦�お家に帰ることが嫌だなぁと感じる
◦�叱られる/蹴られる　など

豊島区 子育て情報ハンドブック92

૬
ஊ
ઌ
Ұ
ཡ

２３０６豊島区子育て6(KG)⾜ᨻ᭱⤊.indd   �2 2023/05/2�   15:12:23



都の相談窓口
૬ஊઌ ి࿩൪߸ ड෇࣌ؒ ૬ஊ಺༰

͋ΒΏΔ૬ஊ ൃୡ
育ࣇɾٮ଴

౦ژ౎ࣇಐ૬ஊηϯλʔ
ʢΑ͍͜ʹి࿩૬ஊʣ

���������
月〜金/
午前9時〜午後9時
土日祝/
午前9時〜午後5時

◦18歳未満の子どもに関するあらゆる相談
◦自閉症・アスペルガー症候群・ADHD・学習障
害などの症状を持つ子どもについての相談
◦イライラして子どもにあたってしまう・上
の子だけがかわいいと思えない
◦子どもが言うことをฉかない・幼稚園や学
校でうまくいかない・保護者が病気や精神
疾患にかかっているなどの相談

育ڭ
౦ژ౎ಛผࢧԉڭҭਪਐࣨ

��������� 月〜金
午前9時〜午後5時 ◦特別支援学校への就学や転学について

育ڭ
౦ژ౎ڭҭ૬ஊηϯλʔ

������������
（教育相談一
般・東京都い
じめ相談ホッ
トライン）

24時間対応
◦いじめ、友人関係、学校生活、不登校、子育て
の悩みや不安、家族関係、発達障害、自傷行
為、家庭内暴力、体罰、Ϡングケアラーに起
因する問題などの相談

���������
（高校進級・進
路・入学相談）

月〜金/午前9時〜午後9時
土日祝/午前9時〜午後5時
（年末年始等を除く）

◦都立高校への進学、転学、ฤ入学、高校中途
ୀ学後のことについての相談

͋ΒΏΔ૬ஊ
͍͡Ί

౦ڙࢠژͶͬͱʮ࿩ͯ͠ΈͳΑʯ
ʢࣇಐ૬ஊηϯλʔ಺
ʣۀࣄઐ໳૬ஊޢར༴ݖͲ΋ͷࢠ

相談をする
������������
（フリーダイ
Ϡル）ܞ帯可

月〜金/午前9時〜午後9時
土日祝/午前9時〜午後5時
（12/29〜1/3は除く）

（名前を言わなくてもけっこうです・無料）
◦いじめを受けている・誰にも言えない・誰に
相談していいかわからない
◦虐待を受けていると感じる・つらい・どうし
たらいいかわからない
◦体罰を受けている・いやだ・怖いなどどんな
不安や悩みでも相談してください。

メッセージ
をਧき込む

������������
（フリーダイ
Ϡル）ܞ帯可

24時間（年中無休）

������������
（フリーダイ
Ϡル）ܞ帯可

24時間（年中無休）

͋ΒΏΔ૬ஊ
͍͡Ίɾٮ଴
ঁ ɾੑՈఉɾ%7

౦ژ๏຿ہਓݖ༴ޢ෦

みんなの
人110ݖ൪

������������

月〜金
午前8時30分
〜午後5時15分
（祝日・年末年始を除く）
インターネットから
のメール相談及び4/4
（-I/E）による相談あり

◦差別や虐待、ハラスメントなど、様々な人ݖ
問題についての相談

こどもの
人110ݖ൪

������������
（フリーダイ

Ϡル）

◦こどもの人ݖ問題についての相談（友達か
ら「いじめ」にあって学校に行きたくない、
家の人にいやなことをされる、部活動で暴
言・暴力を受けている、先生や親には話しに
くいけど、このままではどうしていいか分
からない、誰も気づいてくれない等）

女性の人ݖ
ホットライン
������������

◦配偶者やパートナーからの暴力、職場等に
おけるセクシュアル・ハラスメント、ストー
カー行為など、女性をめぐる様々な人ݖ問
題についての相談

ঁ ɾੑՈఉɾ%7
౦ژ΢Οϝϯζϓϥβ

���������
���������
（DV専用）

月〜日祝
午前9時〜午後9時
（年末年始を除く）

◦女性のための悩み相談／DV被害・生き方・
性格・夫婦・親子・人間関係。女性弁護士によ
る法律相談・DV被害などで精神的に不安を
抱えている人やその子どもについての精神
科医による相談もあります。（予約制）

ঁ ɾੑՈఉɾ%7
౦ژ౎ঁੑ૬ஊηϯλʔ
ʢి࿩૬ஊʣ

���������
月〜金/午前9時〜午後9時
土日、祝休日、年末年始
午前9時〜午後5時

◦夫等からの暴力、離婚等の問題、性に関する
悩み、心やからだの悩みなど、女性の抱える
さま͟まな問題についての相談
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