
令和 3 年 3 月 26 日 

豊島区保健福祉部障害福祉課 

視覚障害者への移動支援アプリの導入について 

 

１ 事業の概要 

  視覚障害のある方の利便性向上を目的として、全国の自治体で初となる専用アプリ「shikAI（読み：

シカイ）」よる移動ルートの音声案内システムの運用を開始する。 

  東京メトロの取組と連携し、東池袋駅から区役所及び中央図書館までの案内を行う。 

 

２ shikAI（シカイ）とは  

iPhone のナビゲーションアプリで、カメラで点字（警告）ブロックに設置した QR コードを読み取る

と、現地から目的地までルートを導き出し、音声で進む方向や距離を伝えることで、視覚障害のある方

が安心して目的地までたどりつけるようサポートするシステム。 

 【イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 移動支援アプリの運用状況 

  東京メトロでは、本年 1月より本格的に導入しており、今後、９駅での運用を予定している。東池袋

駅は、3 月 10 日以降に QR コードを設置し、3 月 31 日より運用を開始する予定である。これに加え、

としまエコミューゼタウン管理組合およびライズシティ池袋全体管理組合のご承認を頂き、東池袋駅

構内より豊島区庁舎（4月 1日よりアプリ運用開始）および中央図書館（4月中旬予定）までの案内を

延長する。 
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東京メトロが設置 

区が設置 


