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豊島区立図書館利用者アンケート

Ａ．ご自身のことについて

（1）年齢

１．１０代２．２０代３．３０代４．４０代５．５０代6．６０代7．７０代８．80代以上

（2）性別

１．男性２．女性３．その他

（3）住所

1．豊島区在住（お住いの地域・町名 丁目）例：南池袋２丁目

2．区外在住で区内在勤または在学（お住いの区市町村 ）

3．上記以外（お住いの区市町村 ）

（4）職業（いずれか一つ）

1．会社員、派遣・契約社員、公務員2．自営業、事業主、自由業3．主婦、主夫、家事手伝い

4．学生5．パート、アルバイト 6．無職7．その他（ ）

Ｂ．ご自身のよく利用する図書館について

（1）よく利用する図書館（いずれか一つ）

１．中央２．駒込３．巣鴨４．上池袋５．池袋６．目白７．千早８．雑司が谷図書貸出コーナー

（2）主な来館手段

１．徒歩2．自転車3．バス4．電車5．その他（ ）

（3）来館頻度

1．ほぼ毎日2．週１回以上3．２週間に１回程度4．１か月に１回程度5．２から３か月に１回程度

6．年数回程度7．数年に１回程度８．はじめて

（4）よく利用する曜日

1．平日2．土曜日3．日曜日・祝日

（5）よく利用する時間

1．開館から正午まで2．正午から１７時台３．1８時台４．1９時台5．２０時以降

（6）平均的な滞在時間（はじめての方は今日の予定）

1．１０分未満2．３０分程度3．１時間程度4．２から３時間程度5．３時間以上

WEBでもご回答いただけます！↑

※WEB版には、各館からの追加質問が

ありません。
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（7）よく利用する目的（複数選択可）

1．図書館資料の貸出・返却2．図書館資料の閲覧（閲覧席の利用） 3．図書館資料の予約

4．図書館資料を使った調査、研究（調べもの） 5．パソコン利用席の利用6．イベントへの参加

7．展示等の見学8．読み聞かせ9．その他（ ）

Ｃ．館内（施設、設備、管理など）について

（１）図書館の雰囲気、居心地（明るさ、入りやすさ、混雑の状況など）

1．満足2．どちらかといえば満足3どちらかといえば不満4．不満

（２）閲覧席の充実（座席数、明るさなど）

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．わからない

（３）図書館の空調（冷暖房、温度、換気、においなど）

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

（４）図書館の清掃状態

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

（５）図書館の安全対策について（防災、防犯、バリアフリー、感染予防など）

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．わからない

（６）利用者のマナーについて

1．満足、よい2．どちらかといえば満足、特に問題ない3．どちらかといえば不満、やや問題がある

4．不満、悪い5．わからない

（７）本、資料の探しやすさ・手に取りやすさ

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

（８）各コーナーの位置などの案内表示・お知らせの掲示について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

5．見ていない、わからない

（９）自動貸出機（カウンターに行かずに自身で貸出できる機器）について

1．いつも使っている2．時々使っている3．使っていない

【（9）で「２．時々使っている」「３．使っていない」と回答した人にお聞きします】

いつも使っていない理由を教えてください（複数選択可）

1．使い方がわからない2．貸出機があることを知らなかった3．エラーが多い4．窓口で借りたい5．混

雑している、台数が少ない6．その他（ ）
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Ｄ．図書館サービスについて

（１）開館時間について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

（２）貸出点数について（図書・雑誌15冊、ＣＤ3点、ビデオテープ・ＤＶＤ2点）

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

（３）職員の接遇や対応（あいさつ、案内、説明など）について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

（４）図書館の講座・講演会について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

5．参加したことがない、わからない

（５）情報発信（イベント・展示・おすすめ本など図書館のお知らせ、広報について）

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．わからない

（６）資料の予約や貸出期間の延長などは、主にどのような方法を使いますか

１．インターネット（マイページ） ２．窓口（カウンター） ３．電話４．予約や延長はしない

（７）よく使うコーナーはどこですか（いずれか一つ）

1．新刊コーナー2．視聴覚（CD・DVD）コーナー3．雑誌・新聞コーナー4．児童コーナー

5．YA・10代コーナー6．地域資料コーナー7．一般書架8．閲覧席９．ビジネスコーナー

１０．特にない１１．その他（ ）

【（7）でお答えのコーナーについてお聞きします】

コーナーの充実度はいかがですか

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．わからない

（８）どの分野、形態の資料の充実を希望しますか（複数選択可）

1．哲学・心理2．歴史・地理3．ビジネス4．法律5．科学・数学6．料理・家庭7．産業

8．芸術・美術9．小説・エッセイ10．文庫・新書11．大活字本１２．児童書１３．新聞・雑誌

１４．視聴覚資料（CD・DVD等） 15．その他( ）

（９）電子書籍、電子図書館について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

5．利用したことがない、わからない

（１０）豊島区立図書館のホームページの内容について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．見たことがない、わからない
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（１１）レファレンス（読書相談、調べ物のお手伝い）について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

5．利用したことがない、わからない

（12）館内展示（特集）について

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．わからない

（13）『図書館通信』について

1．いつも読む2．時々読む3．読んだことがある4．読んだことがない、見たことがない

【（13）で「1．いつも読む」「2．時々読む」「3．読んだことがある」とお答えの方へお聞きします】

内容はいかがですか

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満5．わからない

（14）豊島区立図書館のメールマガジンについて

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満

5．登録していない、わからない

（15）今後どのようなサービスの充実を希望しますか（複数選択可）

1．本・雑誌の数や種類

2．子ども向けイベント

3．大人向けイベント

4．図書館からのお知らせ、広報

5．レファレンス（読書相談、調べ物のお手伝い）

6．地域で行われるイベント、区政情報、お店の情報などのチラシ、パンフレット

7．電子図書館、電子書籍

8．読書支援サービス（手話のできるスタッフ、読書支援機器、バリアフリー資料｟点字・大活字本、録音資料ほか｠、

対面朗読など）

9．地域の特色資料の充実、地域の特色をまとめた情報発信

10．窓口・手続きの自動化・セルフ化（自動返却機、予約資料受取コーナーの導入など）

１１．グループ活動スペース（グループでの研究、勉強などに利用できるスペース）

１２．自習スペース（持ち込み資料のみで勉強可能なスペース）

１３．児童スペースの改善（子どもが声を出したりはしゃいでも、周囲に気がねなく利用できるレイアウト）

１４．カフェやキッチンカーの設置・誘致

１5．その他（ ）

１6．特にない

Ｅ．総合評価、意見

（１）「よく利用する図書館」のサービスに満足していますか

1．満足2．どちらかといえば満足3．どちらかといえば不満4．不満
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（2）「よく利用する図書館」のサービスについて感想、お気づきの点、ご意見をおきかせください（よい点、不十分な

点・改善すべき点、その他感想、ご意見などご自由にご記入ください）

（３）豊島区立図書館全体のサービスについて感想、お気づきの点、ご意見をおきかせください（よい点、不十分な

点・改善すべき点、その他感想、ご意見などご自由にご記入ください）

Ｆ．【追加質問】中央図書館について

（１）中央図書館には、視覚障害者の方が利用できる点字図書館があることを知っていましたか

１．知っている２．知らなかった

（２）閲覧席管理システム（電子資料閲覧席含む、予約・発券する受付機）は使いやすいですか

１．使いやすい２．どちらかといえば使いやすい３．どちらかといえば使いづらい４．使いづらい

５．システムを使ったことがない

【（２）で「３．どちらかといえば使いづらい」「４．使いづらい」「５．システムを使ったことがない」と回答した方にお聞

きします】

使いづらい点や、使ったことがない理由などありましたらご記入ください

（３）「ビジネスなんでも相談」（中小企業診断士による経営などの無料相談）について知っていますか

１．知っている２．知らなかった

以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました
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A．あなたのことについて

（ １） 学年
がくねん

をおしえてください

小学校
しょうがっこう

（ ） 年生
ねんせい

（ ２） よく行
い

く く りつとしょかんはどこですか

１．ちゅうおうとしょかん ２．こまごめとしょかん ３．すがもとしょかん

４．かみいけぶくろとしょかん

５．いけぶく ろとしょかん ６．めじろとしょかん ７．ちはやとしょかん

８．ぞうしがやとしょかしだしコーナー

９．く りつとしょかんには行
い

ったことがない

⇒（ ２） で「 く りつとしょかんには行
い

ったことがない」 とこたえた人
ひと

にしつもんです

りゆうをおしえてく ださい（ いくつでも）

１．本
ほん

をよまない ２．よみたい本
ほん

がく りつとしょかんにない

３．家
いえ

からとおい ４．学校
がっこう

のとしょかんのほうがよい

５．行
ゆ

く 時間
じ かん

がない ６．そのた（ ）

⇒（ 2） で「 く りつとしょかんには行
い

ったことがない」 とこたえた人にしつもんです

どんなとしょかんなら行
い

ってみたいですか

【 小学生用
しょうがくせいよう

】 としまく りつとしょかん アンケート
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B．く りつとしょかんについて

（ １）ことしの４月
がつ

から今日
きょ う

までのあいだに、どのく らいく りつとしょかんに行
い

きまし

たか

１．0回
かい

２．1～2回
かい

３．3～5回
かい

４．6～10回
かい

５．11回
かい

より多
おお

い

（ ２） く りつとしょかんへはいつ行
い

く ことが多
おお

いですか（ いくつでも）

１．平日
へいじつ

のほうかご ２．土
ど

よう日
び

や日
にち

よう日
び

、しゅく じつなどの休日
きゅうじつ

３．夏休
なつやす

みや冬休
ふゆやす

みなどの長
なが

い休
やす

みのとき

４．そのた（ ）

（ ３） 何
なに

をしにく りつとしょかんへ行
い

きますか（ いくつでも）

１．本
ほん

をかりる・ 本
ほん

をよむ ２．しらべ学習
がくしゅう

などのべんきょうをする

３．おはなしかいをきく

４．としょかんタンテイ・ こうさくかい・ えいがかいなどのイベントに参加
さんか

する

５．そのた（ ）

（ ４） く りつとしょかんにある本
ほん

はさがしやすいですか

１．さがしやすい ２．どちらかといえばさがしやすい

３．どちらかといえばさがしにくい ４．さがしにくい

（ ５） く りつとしょかんはきれいですか

１．きれい ２．どちらかといえばきれい ３．どちらかといえばきたない

４．きたない

（ ６） く りつとしょかんの人
ひと

はしんせつですか
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１．しんせつ ２．どちらかといえばしんせつ

３．どちらかといえばしんせつではない ４．しんせつではない

（ ７）く りつとしょかんの人
ひと

が本
ほん

についてのそうだんにのってくれることを知
し

っていま

すか

１．知
し

っている ２．知
し

らなかった

（ ８） く りつとしょかんの人
ひと

に、本
ほん

についてそうだんやしつもんをしたことがあります

か

１．ある ２．ない

（ ９） く りつとしょかんのイベントで参加
さんか

したことがあるもの、く りつとしょかんにつ

いて知
し

っているものはありますか（ いくつでも）

１．おはなしかい ２．としょかんタンテイ ３．読書
どくしょ

ノート

４．よんでみよう（ おすすめ本のブックリスト） ５．こうさく かい

６．えいがかい ７．ようこそとしょかんへ（ としょかんりようあんない）

８．としょかんのホームページ ９．りんごのたな

10．そのた（ ） 11．ひとつもない

C．読書
どくしょ

について

（ １） 本
ほん

をよむことが好
す

きですか

１．好
す

き ２．どちらかといえば好
す

き ３．どちらかといえばきらい ４．きらい

（ ２） どのような内容
ないよう

の本
ほん

が好
す

きですか（ いくつでも）
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１．ものがたり ２．れきし ３．かがくのよみもの ４．スポーツ

５．しゅみ 6．絵本
えほん

7．マンガ 8．ざっし

９．そのた（ ） １０．とく にない

（ ３） どこにある本
ほん

を読
よ

むことが多
おお

いですか（ いく つでも）

１．く りつとしょかん ２．学校
がっこう

のとしょかん ３．教室
きょうしつ

においてある本
ほん

４．子
こ

どもスキップ・ がく どうクラブ ５．本屋
ほんや

でかった本
ほん

６．家
いえ

にある本
ほん

７．でんししょせき ８．そのた（ ）

（ ４） 本
ほん

をよんでみようと思
おも

うきっかけはなんですか（ いくつでも）

１．家族
かぞく

や先生
せんせい

など、大人
おと な

からすすめられた

２．学校
がっこう

のとしょかんやく りつとしょかんで気
き

になった

３．学校
がっこう

や友達
ともだち

のあいだでりゅうこうしている

４．本屋
ほんや

などで気
き

になった

５． 賞
しょう

をとった、インターネットなどでわだいになっている

６．ドラマ、えいが、アニメなどのげんさく

７．読書
どくしょ

ノート

８．そのた（ ）

（ ５） このアンケートのことをどうやって知
し

りましたか
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１．学校
がっこう

で先生
せんせい

からきいた ２．家族
かぞく

からきいた

３．としょかんの人
ひと

からきいた ４．友達
ともだち

からきいた

５．そのた（ ）

く りつとしょかんへお願
ねが

いしたいことや、やってほしいイベントを書
か

いてください

アンケートはこれでおわりです。

ございました！

ありがとう
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