
令和3年度マーケティングを活用した事業計画策定支援事業
「豊島区の消費促進に向けた観光資源発掘による回遊性向上のための調査と事業計画策定事業」業務委託
《事業実施報告概要版》

現状・課題
豊島区は宿泊者数や電車の乗降書数{よる人の往来が破認されるものの、侶タ^地の「宿泊場所」に留まり、区内回遊がなされ

てし噂し丑見状であるよて来訪者{L対して地域内の周遊を促し、消費促進にっなけτいく必要^る.

実施内容
上記課距解決の亢め、以下のマーケティング調査を実施した.なお、調査結果の分析・事業計画の蹟定の各段階において、アドバイ

ザーを活用し、助を求めた

<マーケテインク調査>

責ア.既存の文献・賣料、WEBサイト等から有用となる二炭チータΦ収集によ

:鼠報聽細最瀞隈狩矯器謀觀篶離ゑ整焔.痔、,翫映諭査目的・手法

嗣査期間
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.隠才ιた観光資源の発掘を目指すとともに、事業者^協会こ待する役割を把握査目的・手怯

.有用な惰報収集のため事前にアンケートを実施し、その後ヒアリン調責を実施

.事前アンケート:2022年1月/ヒアリング:2022年1月~6月査期間

・アンケート:54件/ヒアリング:60件サンプj'搬・豊島区内事業者畑査対訣

ウ.地域性民への観光闘調査

豁繰徐綴朧錫拶携、舞"県誓甥藷舮驫鵬詞査目的・手法

謂査期聞 .事前アンケート:2022年1月ノヒアリング:

サンプ,轍・豊島区内住民詞責対象

エ.脚手サイトやSNS・ロコミサイト等でのモニタリング詞責

目的・手怯.分析対鼠の施設ノ店舗にっいτ旅行者目線の優位点・課題点を定性的に把握

ワード融詞責期間 .2022年4月~7月 ・ 407ード

オ.きモデルコースを活人塙及 調査

・掬子者の二ー;訂こ沿った情報発信やルート設計1、向けた課題抽出等を目的IL実施
調責目的'手法.WEBアン石一Nこより調'査実施

サンプル数西 .2022年6月~8月 ・ 88855
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.2021年11月~2022年4月
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ナイトタイム
エコノミー
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カ.

罰査目的・手法

詞責期間 .2022年6月~7月

その他、「現地調貴」「領光協会のこれまでの施策の把握」を爽施した.

<朋査結果>

■SNS・ロコミサイト等でのモニタリング^

上記アーウの皿査結果か以写らt1た区内40庫設のジ,ンル別劃合
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<畢築の成果>マーケティング胴査の結果を路まえ、本事業の成果を以下のとおり整理し、テーマ俸に7つのモ丁ルコスを開発した.

7つの衛歩きルトを作成

・若年層からの目線で豊島区内の観光におけるテーマ性及び回遊可能性について検証
・学生自ら観光情報を収集し街歩きコース案を作成.街歩きの後、ワークシヲ九実施

2022年1月~6月

.アンケート:53俳/ヒアリング:20件

敦商
フ.5肪

歴史ノ神社仏舶
10.0鴨

多岐にわたるジャンルついτ、さらにSN5を便、洛^にコメン
トを抽出.新たな魅力や観光資源としての可能性を把握した.

■区内の大学生による連携ワークシ"フ実施

ワークショップ電実施
した結果、以下のよ
うな若者目線での
新鮮な意見爪尋ら
れ↑こ.
・回遊促進の工刷肋
アイ丁ア
.既存の^バンフ
レ,トの改埜点等

.多様なコンテンツがある豊島区において回塑性向よ:^を図る
ために22旦^きしし=虐新たに柞成した.
.モニタリング調査においても、レジャー施設のような単なる観光スボットだ
けで1抑く、アート・飲食店・アニメ・マンガなど幅広いジャンルでの投稿
が確認され潜在的な二ーズが確認されたため、今後の聾捗誓塑垂発

の対象となるコンテンウやジャン,レを整理することができた.
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.若年向けには自治体や観光協会が遜営する5NSよは、友人・知
人のロコミや企業・店舗のSNS憎報、インフルエンサーのアカウントなど
が有効であることがわ加た、また、学生連携ワークショウプ時の悟報収
集ILより既存のバンフレザトでは不足しτし、る情報の把握や、動画コン

に向けたボイントを整理・テンツの裟化の必要性など

:般社団法人豊島区観光協会

:株式会社矢野経済研究F斤
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目情報発信の強化

■インフルエンサー等によるSN5での発信

・街歩きルートfL開遜した憎報の測言
血動画による発伯

大学連携はる動画作成
■アビールボイントの強化、適仞な手注を
用いた佰報発信
・オてラン丁イアによる観光サポーター制度
実施等

" 40

■既存の文献・資料等による基礎調査

,旦光・レジャ^報の探素時に●考にするSNSアカウント【若年暦)
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.車業者~Dヒア」ング調査等から、豊島区内には多くのロク地やアニメ・
マンガのモデ」ルとなコた場所があることが確認された。観光協会としては
これまでロケ、yーリズム^取組みを積極的にhつてこなかったが、これ

を期待する声^ことがわかコた.馳活用した

た.それらを路まえ、

た.

<事窯計画の策定>

.観光協会と区内牢業者との間でイパント慣報等の共有がなされτい
ないこと、区内住民の観光振興や街づくり^間心度が低、にと、また、
それらを熟子するために観光協会の体制強イヒが必要なこと^認でき

・近隣都市との迎携にょり、更なる回遊性向上を目指す。ノ課霜3:
・地域内での消費額の増大のため、入込客数の増加を自指す必饗がある.よって、区外からの来訪暑増加に向けて取り'且む

課厘4:観光協会Φ体朗強化
・マンパワ一不足という課腫に対し、既存業務のスクラ、yかンドビル陀検討し、事務局機能の拡充を図る。
・消費促進を自的とした新たな施策を展開するにあたり、ナひツジ面や予算面での課題にも取り組む.

自治体:豊傷区

対魚地域:豊島区

大塚エリア

1抽」,.

■街歩きルートの活用
・WEBサイ肝品載
・バンフレット作成

■街歩きルートの再構築
・都電、1KEBUS等の^インフラ

を活用した」レートの構契
■観光消費に係る調査の実施
・消賓促進に係る定置調蚕の
実施等

池袋エリア

■区内事業者・地域住民八のヒア1Jング調責

0持鯆可能な慨光協会の取組

■事典者の迎携体制の棡築

・那瑳者迎携の兀めの会議休の創出・運営
・既存の媒体を用い兀事築者の十勺報共有の場の拡充

■根光協会の組組体制の見迫し
・現状の業務負荷の整理
・委員会・音"会等の発足こよる会貫の自発釣な取絶の

等促進
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千}Ⅱ・長岫エリア

匪ロケツーリズムの推進
フィルムコミッションに係る餌査(国内タトの実態・成
功那例等)
ロケ地マップの作成
ロウ地き巡るルートの検討等
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^施策を整理し
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千111,長蛤エリア
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■事業者連携による観光資
源の発掘磨き上帆こ向け
た取組
・フオトコンテストの実施
,き扮モ源の発掘に向けた
ワークショヅプ等
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凱,C・駒込エリア~
大塚1リア

今後の課題、展開

課恩1:街歩割仏ートの拡充や交透インコヨとΦ連携
,本事業で作成した街歩きル【M活用・拡充により、更なる回遊性の向上を図る.
・豊虚区内を走行する都電荒川線など、交通インフラとの連携による街'歩きルートを検討する.

仰閣2:区内の更なる回塑促地に向けた^
・区内珊業者との更なる運携強化により、回遊促進に向けた各施策の効果の増大を図る。
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令和4年12月2日　第1回豊島区観光振興プラン策定委員会 資料５


