
豊島区
としまく

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 会
あ

って話
はな

す  

相談室
そうだんしつ

や区
く

の施設
し せ つ

で相談員
そうだんいん

とお 話
はなし

します。 

電話
で ん わ

かメールで日
ひ

にちと場所
ば し ょ

を相談
そうだん

して決
き

めましょう。 
 

● 電話
で ん わ

する 

相談員
そうだんいん

と電話
で ん わ

でお話
はな

しします。 
 
  

● メールする 

右
みぎ

のＱＲコードを読
よ

み取
と

ると、メール送信
そうしん

 

フォームにつながります。いつでも ＯＫ！ 

◆アドレス kodomosoudan＠city.toshima.lg.jp 
 

● 手紙
てがみ

をかく（ＦＡＸ
ファックス

も  ＯＫ） 

相談室
そうだんしつ

あてにお手紙
てがみ

をくれたら、相談室
そうだんしつ

がお返事
へんじ

します。 

区長
くちょう

あてのお手紙
てがみ

「子
こ

どもレター」を使
つか

って、相談室
そうだんしつ

にお手紙
て が み

を 

書
か

くこともできるよ。 

お手紙
て が み

に「としま子どもの権利
けんり

相談室
そうだんしつ

へ」って書
か

いてね。 

ふ 
 

く ろ 

● まわりの人
ひと

（親
おや

、友達
ともだち

、先
せん

生
せい

など）に 

   言
い

えない 

● 自分
じ ぶ ん

ではどうしたらいいのか分
わ

からない 

● 誰
だれ

かに聞
き

いてもらいたい・相談
そうだん

したい 

 

こんなときは、相談
そうだん

してほしいな。 

相談
そうだん

するとき、うまく話
はな

せるかなって思
おも

った

り、たいした 話
はなし

じゃないかもって思
おも

った

り、不安
ふ あ ん

な気持
き も

ちでいっぱいだと思
おも

うけれ

ど、相談員
そうだんいん

は、少
すこ

しでもみなさんのお役
やく

に立
た

ちたいと思
おも

っています。 

 

あなたが 自分
じ ぶ ん

らしく、楽
たの

しく 

毎日
まいにち

が過
す

ごせるよう、 

どうしたらいいのか一緒
いっしょ

に 考
かんが

 

え
 

ていきましょう
 

。 すいトリ 

豊島区
と し ま く

には、子
こ

どものための「としま子どもなんで

も相談」があるよ。ここでも相談
そうだん

することができる

し、相談室
そうだんしつ

に相談
そうだん

をつなげ
 

ていくこともできるよ。 

 子
こ

ども用
よう

 

       【月
つき

～金曜日
き ん よ う び

】午前9時～午後6時 

       【土曜日
ど よ う び

】        午前9時～午後5時 

※子
こ

どものためのフリーダイヤルです。お金
かね

はかかりません。 

◇相談用電話
そうだんようでんわ

 ０３－５９８５－９５８０ 

        ※電話料金
でんわりょうきん

がかかります。 

        （この番号
ばんごう

でFAX
ファックス

も送
おく

れます。） 
 
 

◇住 所
じゅうしょ

 〒171-0032  

     豊島区
と し ま く

雑司が谷
ぞ う し が や

3－1－7 

     千登世橋
ちとせばし

教 育
きょういく

文化
ぶ ん か

センター1階
かい

 
 
 

◇開室時間
かいしつじかん

 火
か

～金曜日
き ん よ う び

 午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

5時
じ

45分
ぶん

 

       （月
げつ

・土
ど

・日曜日
に ち よ う び

、祝 日
しゅくじつ

、年末年始
ねん まつねん し

はお休
やす

み） （としま子
こ

どもの権利相談室
けんりそうだんしつ

） 

    【事務局】子ども若者課 子どもの権利擁護グループ 

          ☎03－4566－2402 

なやミミ 

う 

 
そう 

相  
だん 

談  
しつ 

室

マモろう 



 

 

相談
そうだん

したらどうなるの？ 
 

 

どうしたらいいか、一番
いちばん

いい方法
ほうほう

は何
なに

か

一緒
いっしょ

に 考
かんが

えるよ。 

 

・

 まわりの大人
お と な

や友達
ともだち

からお 話
はなし

をきい 

 たり、 協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いしたりするよ。 

 あなたの意見
い け ん

や気持
き も

ちをかわりに 

 伝
つた

えた
 

りすることができるよ。 

 

 

 もっとよくするために、関係
かんけい

する施設
し せ つ

 

 などに、制度
せ い ど

について意見
い け ん

を言
い

った 

 り、改善
かいぜん

を求
もと

めたりできるよ。 

 

会
あ

って・電話
で ん わ

・メール・手紙
て が み

・FAX
ファックス

 

 あなたのお 話
はなし

をゆっくり聞
き

くよ。 

 

 相談
そうだん

しやすい方法
ほうほう

で相談
そうだん

してね。 

友達
ともだち

のこと 

・仲間
なかま

はずれにされた      

・悪口
わるぐち

を言
い

われた、書
か

かれた 

・友達
ともだち

がいじめにあっている 

 

 

どんなことを相談
そうだん

 

していいの？ 

学校
がっこう

のこと 

・学校
がっこう

に行
い

きづらい 

・学校
がっこう

で困
こま

っていることがある 

・先生
せんせい

のことばで傷
きず

ついた 

おうちのこと 

・家族
かぞく

が けんかばかりしている 

・おうち
 

に いることが つらい 

・おうちの手伝
てつだ

いで自分
じぶん

の時間
じかん

がない 

・お金
かね

（課金
かきん

など）のことで困
こま

っている 

からだのこと 

・ご飯
はん

を食
た

べさせてもらえない 

・たたかれた、 暴力
ぼうりょく

をふるわれた 

・いや
 

なことを された 

    相談室
そうだんしつ

では、 
 

名前
な ま え

を言
い

わなくても、 
     だいじょうぶ。 
 

やくそく
 

は、まもるよ。 

・  

 ※ 子
こ

どもだけでなく、子
こ

どもの権利
け ん り

に関
かか

わる 

   ことであれば、大人
お と な

も相談
そうだん

できます。 

もう大丈夫
だいじょうぶ

 

ほっとした 


