
大塚地区における移動に関するニーズ調査集計資料

※調査方法 地区内全戸配布によるWeb調査
配布期間 2023年7月7日～7月20日
回答期間 2023年7月3日～8月18日
配布戸数 33,000戸
回 答 数 665（回答率2.0％）

※mobiのPR及び区有施設でのヒアリング調査回数 5回
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配布物
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<Q1>1週間に何日外出されますか 

回答数 665
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<Q2>1週間の中で最も外出する時間帯について教えてください（３つまで）。

回答数 665

4



<Q3>普段の主な外出目的を1つ選んでください。

項目 回答数 項目 回答数 項目 回答数 項目 回答数 項目 回答数

散歩 14 夜遊び 1 カフェで作業 1
余暇（外出自体が

目的） 1 面談 1

地域活動 1 子供の散歩 2 老人大学 1 呑み 1 子供との遊び 1

外食 5 仕事 3
高齢の父の様子をみる

ために 1 友人との交流 1 公園の掃除 1

スポーツジム 8 趣味 4 リハビリ 1
子供を区民ひろば

へ連れて行く 1

コンサート、
見学 1 ゴルフ 1 体操教室 1 ボランティア活動 2

運動 2 病院、買い物、通院 1 赤ちゃんと散歩 1 サークル 1

※「その他」回答
回答数 665
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<Q4>最も良く利用される駅を1つ選んでください。

回答数 665

6



<Q5>荒天時や荷物の多い日の移動手段について、利用しているもの全てを選んでください。

※「その他」回答
・地下鉄（1）
・カーシェア（8）
・レンタカー（1）
・電車（1）
・恋人の車（1）

回答数 665
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<Q6>普段の主な外出先はどこですか 

<Q7>大塚地区で移動する際に不便と感じますか 

回答数 665

回答数 665
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<Q8>不便と感じる理由について教えてください。

・南池袋や池袋駅西口方面にも延ばして欲しい
・バス等で通っていない
・バスの路線数が少ない（回答数 6）
・駐車場の料金が高く駐車しにくい
・大塚駅北口側にバス路線がない
・地域センターや公園が自宅から遠い
・田端駅まで移動範囲を広げてほしい
・買い物で数か所回ると結構距離がある。賃貸で自転車が持てないため、全て徒歩で移動するのがおっくう。
・大塚駅と新大塚駅が遠い
・自転車の交通規則違反が歩行を妨げている
・道路の政策がデタラメ
・保育園が遠い

※「その他」回答（1/3）

回答数 369
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※「その他」回答（2/3）

<Q8>不便と感じる理由について教えてください。

・障害者の子供がいる
・上池袋交差点から、大塚駅へのアクセスが悪い。明治通り沿いの住人としては日常的な買い物は大塚駅周辺に出たいが、バス路線がなく、

悪天時や、荷物や子供がいると大変。
・路線バスがあまりない
・徒歩しかない
・天候不良や猛暑の日は駅まで遠く感じる
・北大塚や西巣鴨一丁目から大塚駅までの公共交通機関がないこと
・池袋行きのバスの本数が少なく、又無かったり、行きたい場所に行くバスが無い
・自転車駐輪場の横幅が狭くて停めにくいため行こうと思うとまず憂鬱になる
・池袋東口行の上60バスの運行本数が少ない
・坂と段差が多くベビーカーが押しにくい
・タクシーが来ない
・区役所、サンシャインシティの最寄り駅が無い
・南口の自動車の道路の在り方を考えて整備してもらいたい。

タクシーの運転手も分からないと言っています。余りにもひどすぎます。
・イスラム系外国人が我が物顔で占有
・公共交通機関がない
・便数少ないまたは路線なし
・身体に障害がある
・行き止まりなど道路整備がされていない
・東口と西口との連絡がなく歩けない。イケバスが頻繁でバス停が近ければと思う
・都バス上60の本数が少ない。路線があるのに使えない。
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※「その他」回答（3/3）

<Q8>不便と感じる理由について教えてください。

・目的地までのバス自体が通っていない
・道が狭い
・大塚方面へのバスがない、駐輪場が少ない
・都電に乗ってはいけないという校則がある
・白線内の歩道に看板が出ていて、狭い道がさらに狭くガタガタ道が多い
・自転車移動するのでお酒を飲む飲食店が利用できない
・車と同じ道を歩くことが多いので、危ない。自転車も含めて。
・既存の交通機関のコースにない。
・図書館や投票所など地区内の移動時徒歩しか方法がない
・自宅から大塚駅行きのバスが無い
・バス停はあるが、バスの本数が少なすぎて意味がない
・バス停はあるが、欲しい場所同士で路線が繋がっていない
・範囲が狭すぎます
・サンシャインへの交通手段の不足
・特に交通手段がなさそうと思っているので大塚地区内なら徒歩しか選択がない
・北口はバスが通っていないので不便です
・駐車料金高い、自家用車を将来使わない時不便かも
・扇状に広がっている、南口のタクシー南口ロータリーが渡りにくい
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<Q9>大塚地区内での移動の際にご利用される交通手段について、
あてはまるものを全て選んでください。

※「その他」回答 （）内の数字は回答数

・カーシェア（1）
・レンタルサイクル（1）
・電動キックボード（5）
・自転車（2）
・昔は大塚回りのバスがあったが今はないので困る（1）

回答数 665
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<Q10>豊島区でmobiの実証運行を行っていることを知っていましたか 

回答数 665
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<Q11>豊島区でmobiの実証運行を行っていることを何で知りましたか 

※「その他」回答 （）内の数字は回答数

・イケサンパークでのイベント（11）
・区報等（2）
・駅前のイベントなどでみかけた（1）
・家族からの話（2）
・区の会合して（1）
・近くの公園で紹介してた（1）
・友人のSNS（1）
・広報誌（2）
・情報を見た気がするが思い出せない（1）
・友人から聞いた（1）
・母が豊島区から案内で知った（1）
・町会での案内（1）
・店頭のポスター（1）
・サンシャインでのイベント（1）

回答数 237
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<Q12>豊島区でmobiに乗ったことがありますか 

回答数 665
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<Q13>mobiを利用しない理由について、あてはまるものを選んでください。

※「その他」回答（1/2）（）内の数字は回答数

・エリアが限定されているから
・最近サービスを知ったばかり
・知らなかったので（95）
・歩くことが趣味
・アプリの申し込み画面で記入に躊躇している
・まだ必要ではない
・荷物が積めない
・必要ない（13）
・利用するメリットを感じない
・乗降場所が大塚地区外のため利用に合わない
・高いと思う（5）
・今のところ、利用なしで済んでいるから
・視力がわるいため、車が来てもその車に乗って良いか不安。
mobiの料金システムが良くわからない

・運行台数が少ない
・乗ってみたいので今後利用機会を作る予定

・やり方を調べるのが面倒
・徒歩で十分（3）
・歩くのが好きなので（2）
・今のところさほど必要ではない（今後必要になることはあると思う）（2）
・大塚駅近くにあまり不便は感じていない
・まだ必要性を感じない いずれ移動しにくくなれば（加齢）
・移動範囲が狭すぎる
・月額料金が高い
・移動距離に対して所要時間のメリットが薄い。移動できる範囲が狭い
・車を所有していて、まだ自分で運転できるから
・自転車があるので、大抵のことは間に合っている
・使おうと思わなかった
・余計な手段だと思うから
・スマートフォンを持っていない
・わかりにくい。コミュバスの方が良い
・利用するシチュエーションがない
・自転車の方が速いから

回答数 612
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<Q13>mobiを利用しない理由について、あてはまるものを選んでください。

※「その他」回答（2/2） （）内の数字は回答数

・子供と一緒に乗るとあまり安くない（2）
・急いでいるときに、必要性を感じるので、調べる余裕がない
・まだ体力的に歩けるので徒歩を選んでいる
・今は子供がおらず必要でないため
・徒歩と電車の移動で不便を感じないから
・料金
・朝6時半に利用したいため、契約まで考えにくい
・短距離のわりにコストが高い
・お金を浮かせるため
・自転車で動いている
・まだ歩ける
・徒歩で充分対応できている
・まだ利用したことがないが、いつか利用したい
・自分で運転しなければいけないと勘違いしていた
・利用したいと思っているが時期を逃した
・健康のためにできるだけ歩くようにしているため
・コストメリットが薄い
・アプリDL及びクレカ登録したくない
・利用理由がない
・徒歩30分以内であれば徒歩にする。それ以上であれば鉄道を
使うから
・動きたいタイミングが合わない可能性が高い
・乗降場所から遠い
・月額料金だと思っていたから
・予定到着時刻が全く当てにならない。

乗合なので到着までにどんどん割り込みが入る
・範囲が狭く、必要性を感じない
・2人で600円であれば、タクシーと変わらない
・お金がかかるから
・あまり興味がない
・よくわからない

・面倒
・時間指定の約束の場合不安がある
・まだ利用したことがない（3）
・ベビーカーは乗せられないと思うので
・このアンケートで知った。利用したい
・徒歩での移動に困難を感じないため、わざわざお金をかけてmobiに乗る必要はないと感じるため
・これから乗りたい（2）
・乗りたいのは雨の日だけど、すぐ来ないかもしれない
・車に乗るほどではない
・移動が大変な時にmobiにを想起しない
・車いすの介助をしているので避けている
・身体的理由で乗車場所までに移動するのが大変なため
・徒歩8分程の距離なので一回の料金が高いと感じる
・都電より料金が高い
・そもそもmobiとは何かがよくわからない。（2）

視覚的に簡易にわかるような豊島区verパンフがあれば良いと思う
・手続きが面倒に思える
・まだ自分で苦にならず動けるから
・今は健康のためもあり徒歩移動をしている
・巣鴨地区外への外出が多い
・徒歩の範囲だから
・乗りたいなと思っているが、わすれてしまう
・出る直前で赤ちゃんのおむつ替え等が発生することがあり、時間が読めないし

そうなった場合他の人に迷惑がかかる
・特になし
・使ってないので調べていない
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<Q14>豊島区でmobiに乗った目的地について、あてはまるものを選んでください。

回答数 53

※「その他」回答
・子ども家庭支援センターに行った
・習い事
・食事
・子供の遊び場に行くため
・公共施設
・実家
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<Q15>mobiが導入されるまでのこれまでの大塚地区内での主な移動手段を選んでください。

回答数 53
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<Q16>豊島区でmobiに乗った際、ベビーカーをご利用でしたか 

回答数 53

<Q17>ベビーカーをご利用の時も乗りやすいと感じましたか 

回答数 16
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<Q18>mobiに乗ってみて満足しましたか 

回答数 53

<Q19>「満足」とした理由について教えてください。

回答数 46

※「その他」回答
・天気が悪くても子供を連れて外出しやすくなった
・駅まで歩かなくていい
・暑さ
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<Q20>「不満」とした理由について教えてください。

・なかなか車がこない
・迎えに来る時間が5分から30分ぐらいで予定がたたない。

平均してもタクシーを呼んだほうが早い。
・行きは良かったが、帰りに車が見つからず、歩いて帰ったこと。

料金が少し高いと思ったこと。
・到着時間が読めない
・乗合方式なので、呼んでも他のお客さんの所に遠回りしてから来たりするので時間が読めない。

乗った後も同じで遠回りするので時間が読めない。徒歩10分の距離なのに、乗るのに30分、乗った後に30分掛かった事もある。
オンデマンド方式は田舎なら良いかもしれないが、大塚のような都市部では大量の車両がないと時間が不確実になって
使い勝手が悪い。他地域で行われているコミュニティバス的なもの(小型バスで定時運行)なら時間が読めて利用し易いので、
そちらを導入すべき。

・例えば行きは歩いたものの買い物後子どもも疲れており帰りはmobiで帰ろうと考えていた外出や、
暑いので急遽徒歩をやめてmobiで出かけようと考えた外出の際、マッチングしてみたら到着が20分後とか30分後と出てがっかりすることが多く、
それなら歩いて帰るか…となることばかりで、使いたいタイミングで使えなかったため解約しました。
車の数が少ないため仕方ないのだとは思うのですが、よほど時間に余裕がある人以外使えないと感じました。
また、大塚に住んでいる人は池袋まで出ることが多いと思うのですが、東池袋までしか行けないのも不便で、
池袋駅界隈まで行けたらなあと思っていました。（大塚駅まで歩いて電車で行くより家から直接池袋に行きたいケースが多いので）

・運転手が道を覚えておらず、スマホの地図を見ながら運転していて怖かった。老人には乗りづらい車種、金額も高い。
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<Q21>豊島区でmobiと他の交通手段を併用することはありますか 

回答数 53
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<Q22>豊島区でmobiとバスを併用する場合、どのように使い分けていますか 

・バス停留所がちかいときはバス。（1）
・バス停までの移動に利用している（2）
・バス停までの移動。今までは歩くしかなかったので便利になった。（1）
・目的地（1）
・池袋駅周辺まで行きたいときはバスを利用（1）

※（）内は回答数

<Q23>豊島区でmobiとタクシーを併用する場合、どのように使い分けていますか 

・mobiエリア内はmobiで。エリア外の時はタクシーに乗ります。（1）
・運行エリア、時間（1）

※（）内は回答数
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<Q24>mobiでは、目的地によっては他のお客様の乗降場所を経由してから
ご希望の乗降場所に到着することがありますが、その点についてどう思われますか 

※「その他」回答（1/2）（）内の数字は回答数

・今のところ必要性を感じていない（2）
・わからない（4）
・料金を抑えるためなら仕方ない
・目的地までのおおよその時間が知った上で他の同乗者がいても利用したい
・仕組みがよく分からない
・場合による（3）
・2～3人の乗り合いなら良い
・直行便があるなら利用したい。
・あまりに遠回りだとしんどさを感じるかもしれない
・所要時間にもよるので、時間に余裕があれば同乗者がいても利用する
・出来れば同乗者がいない方がよいが、料金や本数条件を優先してほしいので、仕方がないと思う
・駅までのルートなら仕方ないと思う
・時間に余裕があれば利用したい
・目的地に自分の時間内に着くなら利用を考える
・気にならない
・多分今後も利用しない
・時間に余裕がある時にしか利用したく無い
・まだ体力年齢が若いため徒歩の方が楽。
・関係ない

回答数 665
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<Q24>mobiでは、目的地によっては他のお客様の乗降場所を経由してから
ご希望の乗降場所に到着することがありますが、その点についてどう思われますか 

※「その他」回答（2/2）（）内の数字は回答数

・そんな事をするなら自転車を使う
・徒歩で
・急いでいる時以外ならいいと思います。
・使ったことがないので、よく分からない
・とにかく利用する気はない
・車イス利用なので、同乗者の人数による。
・昇降に時間がかかる乗合は予約時に分かる様にして欲しい
・時間と都合次第
・なにも思わない
・価格を知らないが、4人で乗って600円を、超えるなら、タクシーを利用する。
・時間の予想がつかなくなるので困る。
・所要時間が⾧すぎなければ良い
・急いでいるときは利用できない
・遠回りしたくない
・どちらでもよい（2）
・乗降りが上手く出来ないので他人と同乗は無理だ。
・実際に利用して客層を見ないとわからない
・時間に余裕がない場合は利用しにくい。
・時間が読めないと使いにくい
・乗り合いとはそういうものだと思う
・使わない。
・利用理由がない
・同乗者は全く気にしないがどんどんルート変更で遅れるのは勘弁してほしい
・今のところ利用しようとは思わない
・具体的に目的地までどれくらい時間がかかるか乗車のさいに教えていただけるとありがたい。
・安ければ利用するかもしれない
・時間が読めればそれが判断基準になる
・値段が安かったら利用したい
・他の同乗者がいつも同じ人なら家を知られてしまうのが怖い
・急いでいる場合は、同乗者の行き先によっては避けたい

・公共のものなのでやむを得ない
・いいのでは
・同乗者がいても利用したいが、母が車椅子なので乗降に少し不安が有ります。
・お互いに多少は譲り合いたい
・どうしても必要な時は同乗者がいてもよい（2）
・荷物が多い場合使いにくい
・経由の程度による
・人数と距離による
・時間が急ぐ必要がなければ構いません。
・仕方ないから利用する
・今は要らないが、年金生活に入って生活が苦しければ利用するかも。

その際は多少の不便は我慢するしかないと思います
・同乗者がいても構わないが最短距離で移動が出来ないのであれば利用したくない
・必要性を感じない
・車両の大きさによる。タクシー位だと気乗りしない
・料金がもっと安ければ同乗者がいても利用したい
・時間のわがままがきかないので、難しい。

病院とかだと予約時間もあるし、使いやすいとは思えない。
朝１０時からだと病院の都合は難しい。当日では朝７時からは難しいんですよね 

・時間が心配
・時間がかかりそうなのでやだ
・急いでいる時は使わないと思う
・経由するのにどれくらい時間が取られるかによる
・赤ちゃんがいなければ利用したい
・乗ってから目的地までの間とかなら。

以前、乗ってから目的地とは逆の方向に結構行ってから、
私の乗った場所をもう一度通ってからやっと到着した時は少し残念でした。

・経路上であれば利用する
・利用時の緊急性による
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<Q25>今後、mobiを利用したいと思いますか 

・

回答数 665
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<Q26>今後、mobiを「利用したい」と答えた方で、利用頻度について教えてください。

※「その他」回答
・駅から遠い所に行く必要がある時、今の所あまりニーズは無い
・池袋保健所に福祉の手続きに行く必要があるとき利用したい(年1回)
・大塚 北区の王子駅 22時 25時 間に運行があれば 週に3～5日 利用したい。
・まだ使ったことがないのでわからない
・今50代で必要性を感じないが70代80代になったら使いたいと感じるのではと思う。
・10日
・高齢者になったら月に数回
・足を捻挫して通院した時は、便利でした。買い物で荷物が多い時や、突然の雨の時には、利用したい。
・母を外に連出す時に使うかもしれない。
・雨の日、荷物が多い日、暑すぎる日
・気が向いたら
・月に７日間の通院で使用したいので、往復で１４回
・まだ0回

回答数 322
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<Q27>mobiのような新しい移動手段があると、外出のしやすさが変わりますか 

<Q28>乗り放題プラン（5,000円/月）の金額設定についてどのように感じますか 

回答数 665

回答数 665
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<Q29>今後乗り放題プランが値上げされるとしたら、いくらまでなら利用しますか 

<Q30>ワンタイム乗車（一回乗車）料金の300円をどのように感じますか 

回答数 665

回答数 665
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<Q31>今後一回乗車料金が値上げされるとしたら、いくらまでなら利用しますか 

<Q32>性別を教えてください。

回答数 665

回答数 665
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<Q33>年齢を教えてください。

回答数 665
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<Q34>住所の該当する町丁目について、該当するものを1つ選んでください。

回答数 665
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<Q35>外出に不便を感じる身体的な障害がありますか 

<Q36>生活を共にするご家族に未成年のお子様はいらっしゃいますか 

回答数 665

回答数 665
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<Q37>お子様の年齢層について、該当するものから1つ選んでください。

回答数 165
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