
「新規来店→　　
リピート→口コミ」
の流れをつくる

「SNS活用の基本」と
「店内接客対応」

101

池袋支店
としまビジサポセミナー第５回

（一社）豊島産業協会、東京商工会議所豊島支部、（一社）東京中小企業家同友会豊島支部、
（公社）豊島法人会、巣鴨信用金庫、東京税理士会豊島支部、東京都社会保険労務士会豊島支部、
（株）きらぼし銀行、（公財）東京都中小企業振興公社、東京信用保証協会池袋支店、西武信用金庫、
豊島区中小企業診断士会、（公財）東京都生活衛生営業指導センター

日本政策金融公庫池袋支店
豊　　　　島　　　　区 後 援主 催

SNSのビジネス活用に初めて挑戦する初心者の方や、苦手意識を持つ方に向けて、誰でもできるシンプルなステップを丁寧に解説します。
まずは、SNSを効果的に活用し、集客を促進するためのメリットや、アカウントの設定、フォロワー獲得のポイント、投稿内容の工夫
など、基本的な運用方法をわかりやすくお伝えします。次に、SNSを通じて新規のお客様に来店いただき、その後のリピートにつなげる
ための店内接客のコツについても解説します。満足度を高める接客対応や口コミ投稿を促すポイントを押さえ、「新規来店→リピート→
口コミ」の流れをつくる仕掛けを紹介します。

中村 佳織 氏
（なかむら かおり） 
（株）リフェイス代表取締役、
中小企業診断士 

日本政策金融公庫 池袋支店
担当：齋藤、佐野
TEL：03-3983-2132

としま産業振興プラザ（IKE・Biz）  

無料

40名
区内事業者向けの支援策等のご案内（豊島区担当者）講演第1部

14:00～15:30
第2部
15:30～16:00

令和
8年

木

６階 第３会議室（東京都豊島区西池袋２-３７-４）

月 日 
14：00～
16：00

日 時

会 場

参加費

募集
人数

下記URL（もしくは二次元コード）にアクセスし、
お申込フォームからお申込ください。

https://direct.jfc.go.jp/w112SeminarApply?id=
294088a9-eda3-484f-a39b-b516590b2942

セミナー
概要

関西学院大学文学部卒業後、セールスプロモーション会社にて、企画営
業職、営業部次長職、マーケティング部次長職を経て、2010年中小企
業診断士資格取得。プロモーション、接客販売、営業等、売上アップ
につながる改善強化支援を専門とする。小売りサービス業（主に生
衛業）向けのセミナーや企業研修を年間150本ほど行っている。
また、関西の産業活性化センター、商工会議所等の中小企業支
援機関において経営アドバイザーを務める。

講師

お申込み お問い合わせ先

西口五差路

西池袋一丁目
東京芸術劇場

池袋西口公園

池袋駅西口

消防署

池袋警察署前
西池袋公園 としま産業振興プラザ

（IKE・Biz）

池袋駅（JR線、東武東上線、西武池袋線、
東京メトロ副都心線・丸ノ内線・有楽町線）
徒歩8分


